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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Tesisimizin biiyiikliigline ve kapsamina uygun, cevresel, sosyal, kiiltlirel, ekonomik, kalite,
insan haklari, saglk, giivenlik, risk ve kriz yonetimi konularini ele alan ve siirekli iyilestirmeyi
yonlendiren uzun vadeli bir siirdiiriilebilirlik yonetim sistemi uygulamaktadir.

Dogal kaynaklarin c¢evre ve enerji sorumlulugu bilinci ile etkin kullanimini saglamak”
amaciyla; enerji verimliliginin arttirilmasi, yenilebilir enerji kaynaklarinin olusturulmasi,
kaynak tiiketiminden dogacak her tirli atiklarin minimum seviyeye indirilmesi, kaynaginda
ayristirdmasi ve tehlikelilerin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesi, ilgili yasa ve
yonetmeliklere uymak ve siirekli iyilestirmek, c¢alisanlarimiza, misafirlerimize, tur
operatorlerimize, tedarik¢ilerimize ve topluma c¢evre bilincinin asilanmasina katkida
bulunmak, politikamizi yasam tarzi haline getirmek, hayatimizin her alanina yayimasi icin
uygulamalarimizin ~ stirekliligini saglamak ve kamuoyu incelemesine acik tutmak
hedeflerimizdir.

Calisanlarimizin egitimlerini diizenli olarak saglamayi, kosullarini stirekli iyilestirerek maruz
kalabilecekleri tehlike ve riskleri 6nceden tespit edip olas1 is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin 6ntline gegmeyi hedeflemektedir.

Yasal sartlar ve kendi sartlarimiza uyarak, ekip ruhu icerisinde insan sagligini ve insan
haklarin1 korumak, giivenli ve saglikli bir calisma ortami temin etmek icin, tiim ¢alisanlarimizi
egitimler yardimiyla bilin¢lendirerek kendilerinin, diger ¢alisanlarin ve misafirlerimizin saglk
ve giivenliklerinin tehlikeye atmamay1 temel gorev olarak benimsetmek, risk analizlerimizi
gozden gecirerek onleme kiiltiirtini sturekli iyilestirmek is saglig1 & giivenligi politikamizdir.

Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimciliga firsat vermeden, savunmasiz gruplarin
istismarinin 6nlenmesi i¢in ¢alismayi, ticret ve hizmet kalitesinin artirilmasi da dahil olmak
lizere turizm tarafindan yaratilan yerel istihdamin sayisimi ve Kkalitesini arttirmayi
hedeflemektedir.

Otelimiz, imkanlar1 dahilinde herkes i¢in erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhiit eder ve
erisilebilirlik diizeyi hakkinda miisterileri ve paydaslarini internet sitesi aracilifiyla acik ve
dogru sekilde bilgilendirir.

Kiltirel mirasa fayda saglamayi ve kiiltiirel mirasa verilen zarari en aza indirmektir.

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarly, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya
yoneliktir. Tedarikcilerimizin stirdiirtilebilirlikle ilgili siireclerini kontrol etmekteyiz

Bolge halkina sosyal ve ekonomik fayda saglamayi ve halka olan olumsuz etkileri en
azaindirmektir.

Otelimiz, tamitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gergek gorsel
materyal kullanir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim
kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, Urtin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekgi
bir yapiya sahiptir.
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Bolgemizde, yerel istihdami arttirmak, dogal yasami korumak ve zenginlestirmek icin gerekli her
tirli onlemi alir, ¢cevremize sahip ¢ikmak adina yaptigimiz tiim faaliyetleri kamuoyuyla
paylasiriz.

KALITE POLITIKAMIZ

Uluslararasi standartlara uygun olarak siirdtriilebilirlik yonetim sistemimizi kurar ve uygulanmasini
saglarz. Her zaman daha iyisi olabilecegi inanci ile misafirlerimize sunmus oldugumuz hizmetlerimizi siirekli
olcer, iyilestirmek icin ¢alismalar yapariz. Yaptigimiz oncii ¢alismalarla sektore yon verir, 6rnek oluruz.
Acik ve seffaf yonetim bicimimizi, profesyonellik, dirustlik, c¢aliskanlik, giivenilirlik ilkelerimizle
olustururuz. Marka standartlarimiz dogrultusunda hizmet vermeyi ve ortaya ¢ikan hatalar1 aninda
diizeltmeye yonelik yaklasim gosteririz. Kalite anlayisi, misafir odaklilik, cevreye verilen 6nemin artirilmas;,
is glvenligi ve gida glivenliginin saglanmasi ve c¢alisanlarimizin islerini bilingli, dogru ve glivenli bir
sekilde yapmalar1 icin egitimin strekliligine 6nem verir ve gerekli kaynaklar1 saglariz.
Yatirimlarimizda misafir beklentilerini dikkate alarak, gelisen ve giincel teknolojiyi uygulayarak
kendimizi gelistirmek icin tecriibelerimizi, bilgi ve becerilerimizi olumlu yonde kullaniriz. Ulusal ve
Uluslararasi pazarda faaliyet gostererek rekabet eden otelimiz her zaman lider kalabilmek i¢in “Gstiin kalite”
anlayisindan ayrilmayacagini taahhiit ederiz.

GIDA GUVENLIGIi POLITIKAMIZ

Gida Gilivenligi Yonetimini siirekli iyilestirmeyi, etkinligini artirmayr ve c¢alismalarimizda
tedarikcilerimizle isbirligi yapmay), tedarik zincirinin her asamasinda insan saghgimi 6n planda
tutarak trtin glivenliginin ve kalitesinin korunmasinin saglamaktir. Misafirlerimizin gida tiiketiminde
glivenini ve memnuniyetini saglamaktir. Gida Giivenligi risklerini periyodik olarak degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Siirecglerin siirekli gelisimini saglamak amaciyla, edinilen Gida Giivenligi
tecriibelerini tedarikgiler, kurumlar ve misafirler ile karsilikli olarak paylasmaktir. Gida Giivenligi Yonetim
Sistemi’nin, personel ve tedarikciler tarafindan anlasilmasi, benimsenmesi ve uygulanmasi igin ihtiyag
duyulan egitim faaliyetlerini dlizenlemek, egitimler ile farkindalik yaratmayr ve sistemi
icsellestirmelerini saglamayr hizmet strekliliginde istikrarin saglanmaktir. Gida Guivenligi,
hammaddelerin satin alinmasindan tiretilen gidalarin tiikketimine kadar olan tiim gida iiretim, sunum ve
depolama alanlarinda hijyen kurallarini eksiksiz uygulayarak insan sagligini korunmasini
saglamak, yasal ve uluslararasi mevzuatlarin ve diizenlemelerin gereklerine uymayi taahhiit ederiz.
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i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Kurulus amaclarina ve is iliskisinde bulundugu tiim taraflara uygun olarak insani en degerli varlig1 olarak
kabul eder ve daha giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortami yaratmay: 6ncelikli is hedefi olarak benimseriz.
Is Saghg ve Giivenligi yonetim sistemi performansimizi arttirmak iin; Kurulusumuzun faaliyetlerinden ve
isyeri disindan kaynaklanan tehlike, riskleri ve firsatlar1 belirleyerek degerlendirmektir. Tehlikeleri ve
risklerin ortadan kaldirilmasi i¢in kaynaginda micadele ediyoruz. Tiim taraf ve paydaslarimiz icin
koruyucu ve oOnleyici tedbirleri almaktayiz. Tiim faaliyetlerimizdeki calisanlarimizin ve calisan
temsilcilerimizin 6neri ve gorislerini siirekli iyilestirmenin en 6nemli kaynagi olarak kullanmaktayz.
Tim calisan ve paydaslarimizin is sagligi ve giivenligi farkindaliklarini arttirmay1 ve periyodik olarak
hedefler ve gozden gecirmelerle is saghigl ve giivenligi yonetim sistemimizi siirekli iyilestirerek yasal
mevzuata uymayi1 taahhiit ederiz.

iNSAN HAKLARI, FIRSAT ESIiTLiGi VE CALISAN HAKLARI POLITIKAMIZ

Kurulusumuz biinyesinde giivenli ve saglikli bir calisma ortami saglamay1 amag haline getirerek,
ise alma, tazminat, egitim, ddiillendirme, terfi verme, isten ¢ikarma veya emekliye ayirmada, irk, din,
kast, milli koken, engellilik, yas, cinsiyet, cinsel tercihler, dernek, sendika iiyeligi ve siyasi kimlik gibi
konularda ayrimcilik yapmamaktayiz. Kadinlarin is gliciine katihmini tiim departmanlarimizda
destekler, esit firsatlar sunariz. Kurumumuzda is giicii ile yaratilan yerel istihdamin sayisini ve
kalitesini arttirmay1 hedeflemektedir. Calisanlar icin temiz duslar, igme suyu, yemek, ulasim imkanlari ve
lojman saglamaktayiz. Bedensel, zihinsel, fiziksel cezalandirma ve sozlii baski yapmamak, personel
dilek ve onerisini agik kapi politikas1 kapsaminda acgik¢a ifade edebilmesini saglamay1r 6nem
gosteririz. Kariyer planlanmasina 6nem vermeyi, tiim ¢alisanlarimizin bireysel degil, takim ruhu icinde
calismalar saglamaktayiz. Calisanlarimizda aidiyet duygusunu benimseyip, sirlarini ve kisisel bilgilerini
korumaktayiz. Fazla mesai ¢alismasinin bedelini izin (serbest zaman) olarak degil, ekonomik katkis1 olmasi
amacl ile tlicret olarak 6demeyi, yillik izin haklarini hak edisten hemen sonra vermeyi yasal olarak
gerceklestirmekteyiz. Kisinin mesleki yeterliligine ve tecriibesine dnem verilerek yas iist sinirlamasi
yapmamay1 ve c¢alisanlarimizin egitimlerini diizenli olarak saglamayi, Bu dogrultuda ortak bir yonetim dili
olusturmak ve stirekli 6grenmeyi tesvik eden kultirimuzi giclendirmek amaglanmistir. Calisma
kosullarini siirekli iyilestirerek maruz kalabilecekleri tehlike ve riskleri énceden tespit edip olasi is
kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6niine ge¢meyi hedeflemektedir. Adil, yasal diizenlemeleri ve
belirlenmis standartlar karsilayan bir ¢alisma ve tcretlendirme politikasi giideriz. Sundugumuz sosyal
haklar, yan haklar ve ddiillerden tiim ¢alisanlarimizin yararlanmasini saglariz. Calisanlarimizin kanun
ve yonetmeliklerle sahip olduklar1 haklarina saygili olmay1 ve korumayi gorev biliyoruz.
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SAVUNMASIZ GRUPLAR VE COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her
turlii  psikolojik, fiziksel, ticari vb. sOmiiriiye Kkarsi gozetmek ve korumak oOncelikli
sorumlulugumuzdur. Bunu saglamak icin; Kendi kurumlarimizda Uluslararasi Cahgma Orgiitii’niin
Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi'nde ortaya konan ¢ocuk is¢i calistrmama ilkesine
de uygun olarak cocuk isci calistirllmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayn1 hassasiyeti
bekleriz. Isletme igerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularin
rahatga ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/ imkanlar sunariz.
Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
Cocuklarin katildiklar1 aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz. Cocuk
haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili projelere destek
veririz. Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir,
gerekli gorillen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz. Savunmasiz bireyler olarak yetersiz,
riza verme yetisinden yoksun ve kisisel verilerinin kamuya ac¢ik hale gelmesi durumunda ¢ok olumsuz
sonuglara maruz kalabilecek kisiler; kadinlar, bebek ve kii¢iik ¢ocuklar, yaghlar, hamile kadinlar,
ruhsal bozuklugu olan insanlar, siginmacilar, engelli insanlar, etnik aziliklar ve hastalar hi¢bir sekilde
istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz.
Diinyaya ve kurumumuza kattiklar1 degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

KISITLI BIREYLER ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Tesisimizde her alanda erisilebilirlik standartlarinin saglamak ve engelleri kaldirmak i¢in zorunlu asgari
standartlarin yasalarla uygulamaktadir. Ulasilabilir konaklama kapsaminda, engelsiz, normal bir birey i¢in
saglanabilen unsurlarin, engelli bireyleri de kapsayacak sekilde diizenlemektir. Tesisimizin erisilebilirligi
saglayici hizmetleri geregi gibi verebilmesi icin Kiltir ve Turizm Bakanligi'nin amaglarn
dogrultusunda uygun nitelik ve miktarda finansal destek ve insan kaynaklari yaratmaktir. Engelli
bireylerimizi tesisimizde saglikli, huzurlu ve giivenli bir ortam saglamak icin siirekli iyilestirme calismalar1
yapmaktir. Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine
katilamayan misafirlerimiz icin de siirekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz. Otelimiz
erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak gerceklestirmekte ve
gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak calisanlarimizi
dizenli olarak bilgilendirmekteyiz. Engelli bireylerin herkesle ayni ortamda erisilebilir konaklama
hizmeti vermeyi, erisilebilirlik diizeyi hakkinda miisterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla
acik ve dogru sekilde bilgilendirir ve taahhiit ederiz.
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MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

Kurumumuzun tecriibesi ve misafirlerimize en giizel hizmeti vermek amaciyla yiiklemis
oldugumuz sorumlulugun farkindaligi ile miisteri memnuniyetini hedefliyor ve bu hedefe giden
yolda, tiim ¢alisan ve yoneticilerimiz ile birlikte temiz ve saglikl kalite anlayisini benimseyerek, bu yondeki
etkinligi siirekli kilmayi planliyoruz. Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet glicimuizii
misafir memnuniyetini saglayarak arttirabilecegimize ve bu sayede yer aldigimiz pazarlarda ¢ok
daha iyi yerlere gelebilecegimize inaniyoruz.

Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢6zmek
yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincil gorevimizdir. Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaglarini
onceden tespit edip, analiz ederek diizeltici faaliyetler ile misafirlerimizin maksimum seviyede
memnuniyetini saglamaktir. Misafirlerimizin diistincelerini kendimizi gelistirmek i¢in firsat olarak biliyor,
misafir istek ve beklentilerini yoneticilerimiz ile kalite anlayisinda yoguruyor ve personelimizi de
bu yonde bilin¢lendirerek misafir memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmay1 hedefliyoruz.

DESTINASYONA KATILIM POLITIKAMIZ

Bolgemizde kiiltiirel mirasi ve dogay1 koruma kamu ve 6zel projelerine destek verilmektedir. Yerel halk
tarafindan iiretilen sanat ve el emegi lirtinleri sergilemek, ziyaretgilerimizin yerel harcama oranini arttirmak da
dahil, ev sahibi destinasyona katkiy1 en yiiksek seviyeye cikarmaktir. Misafirleri yorenin kiiltiirii ve bolgede
uygun olacak davranislar hakkinda uyarmaktir. Turizmin diger paydaslar ile goriis alisverisi icerisinde
planlama, yonetim ve bolgede turizmin gelisimi konusunda yerel yonetimleri stireclere dahil etmekteyiz.
Kentsel ve kirsal alanlarin kalitesini korumayy, gliclendirmeyi, cevrenin fiziki ve gérsel bakimdan bozulmasini
onleyici tedbirlere katilmaktayiz. Tiirk halkina 6zgi kiiltiir, gelenek ve tarihsel mirasa saygi duymak ve
gliclendirmeyi desteklemekteyiz.

BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI POLITIKAMIZ

Cevre stratejilerimizi olustururken ve faaliyetlerimizi tasarlarken biyocesitlilik ve ekosistem konularini
dikkate almaktayiz. Tesislerimize ait karasal alanlarda Ekolojik sistemi korumak, Istilac tiirleri takip
ederek cevremizdeki dogal yasamin korunmasini ve stirduiriilebilirligini saglamaktir
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SATINALMA VE YEREL TEDARIKCI POLITIKAMIZ

Siirdurtlebilirlik icin ¢evreyi korumaya ve isletmemizin ¢evreye olan olumsuz etkilerini
minimuma indirmek, bulundugumuz g¢evrenin, toplumun gelisimine katkida bulunmak icin satin
almada stirdiiriilebilirligi saglamak 6ncelikli amacimizdir.

Tesisimize alinan yiyecek ve icecek maddelerinin tust kalite, amacina ve ilgili mevzuatlara uygun,
ayn1 zamanda yerel iiretilmis tiriinlerden secilmesine dikkat ediyoruz. Isletmemizin operasyonu
sirasinda ¢evreye verdigi etkilerini sinirlamak ve en aza indirmek i¢in, satin alma sirasinda, fiyat,
kalite, uygunluk ile beraber asagidaki kriterleri degerlendirip, tirtin satin alirken sadece satin
alma maliyetini degil, ayn1 zamanda yasam boyu maliyetini géz 6niine alacagiz:

Daha az enerji tiiketen alet-ekipmanin, tliriin tercihi,

Daha az su tiiketen alet-ekipmanin, trtn tercihi,

Daha az atik lireten alet-donanim, iiriin ve hizmetlerin tercihi,

Cevreye en az zarar veren malzemelerin tercihi,

Otelimizde kullanilan sogutma amach gazlarin 6mrii dolduktan sonra Cevre mevzuatina uygun
yeni sogutma makineleri ile degisimi

Tedarikgilerimizle iletisime gecerek, siirdiiriilebilir triin ve hizmetlerin tedariki ile ilgili
farkindalik yaratilmasini saglayacagiz.

Dogal kaynaklarin ekosisteme zarar vermeden kullanilmasi da 6nemsenmektedir. Tiim satin
alma faaliyetlerinde hayvan haklarina ve yaban hayat tiirlerinin stirdiirtlebilirligine 6nem
verilmekte, yasak olan triinler tedarik edilmemektedir.

Ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen triinler agisindan g¢evre sertifikali
urtinler ve tedarikgiler tercih edilmektedir. Sertifikal iirtinlerin veya tedarikgilerin mevcut
olmadig1 durumlarda kéken ve iiretim yontemleri arastirilmaktadir.

Atiklarin en aza indirgenmesi icin gida dahil sarf malzemelerin dikkatli bir sekilde yonetilmesi,
yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri dontistiiriilmiis tirtinlerin tercih edilmesi
hedeflenmektedir. Ayrica, tedarikgilerin atiklarinin en aza indirgenmesi ve dogru yonetilmesi
beklenmektedir.

Enerji tasarrufu saglayan tirtinlerin kullanimi ve yerel /bolge halkina ait isletmelerden satin alma
yapilmasi gibi uygulamalar ¢evre acisindan 6nemsenmektedir. Ayrica, yerel girisimcilerin
surdiriilebilir tirtin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve satisinin desteklenmesi de hedeflenmektedir.
Adil ticaret ilkesi benimsenerek, yolsuzluk, riisvet ve ¢cikar ¢catismalarindan kaginilmaktadir.
Ticari etik kurallara ve yasal mevzuata uygun is ortaklarina éncelik verilmektedir. Ayrica, tim is
ortaklarinin fikri miilkiyet haklar1 korunmaktadir.

Kurumumuz tiim tedarik zincirinde sosyal sorumlulugunu yerine getirmek ve desteklemek icin
sorumlu tedarik saglamak icin yerel /bolgesel tedarikgilerle birlikte calismaktadir. Hammadde ve
teknik tedarikgilerimizi, acik, esit ve adil ticaret yoluyla giiven iliskilerini gelistirdigimiz 6nemli
ortaklar olarak goriiyoruz. Kurumumuz, ayni zamanda, toplumun giivenini kazanmak amaciyla,
tedarikcilerimiz de dahil olmak tizere, tedarik zincirinde gevre, kalite, is giivenligi ve insan
haklarini dikkate alarak Strdiiriilebilir Yonetim Sistemini tesvik etmektedir.
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CEVRE VE ATIK YONETIMIi POLITIKAMIZ

Cevreye ve topluma karsi sorumluluklarin bilincinde, siirekli gelisime inanan ve siirdiiriilebilir cevre
inanciyla faaliyetimizi gerceklestirmekteyiz ve bunun devamlhiligini saglayacagiz. Cevre kirlenmesine
neden olabilecek etkenleri kontrol altinda tutarak, cevreye verecegimiz kirlilik ve zarar1 en aza indirecegiz.
Yasal yikimliliiklerimizi yerine getirecek, ¢evre mevzuatina ve idari diizenlemelere riayet
edecegiz. Faaliyetlerimiz sirasinda mimkiin olan en iyi teknolojiyi kullanarak cevreye verecegimiz
olumsuz etkileri en aza indirecegiz. Cevre bilincini ve cevreyi korumak adina yaptigimiz calismalarr;
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum ile paylasmayi, yasam felsefesi olarak
benimsenmesini saglayacagiz. Cevresel duyarliligl arttirmak igin gerekli egitimler diizenleyerek
calisanlarimizin ¢evre konusunda bilgilenmelerini, bilinglenmelerini ve motivasyonlarini saglayacagiz.
Cevre kirliligini dnlemek amaciyla kirletici atg1 kaynaginda azaltmak, tekrar kullanmak veya geri kazanmak
icin caligmalar yapacagiz. Enerji ve dogal kaynaklar1 uygun deger diizeyde kullanmak ve gereksiz kaynak
kullanimini 6nleyici faaliyetleri uygulayacagiz. Sifir atik, atiklarin azaltilmasi, kimyasal kullanimin azaltilmasi
icin cevreye duyarl ve verimli liriinlerin satin alinmasi ve tedarik edilecektir.

Her departman faaliyeti sonrasinda olusabilecek cevresel riskler belirlenecek ve olusan atiklari
azaltmak adina onlemler alacagiz. Tesis geneli ve odalarda atiklarin ayristirilmasi i¢in ¢oziimler
liretecegiz. Tesisimizde cikan tehlikeli atiklarin Cevre mevzuati kapsaminda bertarafini ve bunun
biinyemizde stirekli gerceklestirilmesini saglayacagiz. Atiklar1 dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayr1 alanlarda
depolar, yasal depolama siire sinirlarin1 asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarin
muhafaza ederiz. Dogal kaynaklarimiz siirdiiriilebilir kilmak amaci ile su ve elektrik tiiketimlerimizi
diizenli takip edip, asir1 tiiketimin Oniline ge¢mek icin koruyucu tedbirler alacagiz. Asir1 kimyasal
tiketimlerinin engellemek icin, kimyasallarin yeteri kadar kullanilmasi gerekliligi ile ilgili
personelimize egitimler vermeye devam edecegiz. Bahge bakiminda biyolojik miicadele yontemlerine
oncelik verip, su tasarrufu amaci ile damlama sulama ydntemini uygulamaya devam edecegiz.
Olusabilecek acil durumlar ve cevre felaketlerinin 6niine gecmek amaci ile Acil Durum Miidahale
Ekipleri ile diizenli tatbikatlar yapacagiz.

Cevre Yonetim Sisteminde siirekli iyilestirme yapacagiz. Dogal kaynaklarimizin etkin kullanimi ve
toprak, su, hava, 151k, gliriiltii, erozyondan kaynakl ve ylizey aksindan kaynaklanan kirliligi 6nleme
miicadelesine devam edecegiz. Karbon ayak izimizi ve sera gazi salinimi en aza indirmek i¢in ¢aba sarf
ediyoruz. Personele ve misafirlere yonelik ¢evre bilincini artirmak i¢in diizenli periyotlar halinde hatirlatici
bilgiler sunacagiz. Personele yonelik ¢evre bilinglendirme panolari ile duyurular yapmaya devam edecegiz.
Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lcer, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye calisiriz.
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ENER]Ji YONETIMI POLITIKAMIZ

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak i¢in enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak igin
hedefler belirliyoruz. Bunun icin; Hem dogaya kars1 sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliiliiklerimizi
yerine getirmek tUzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji
kullanimin1 azaltma ve/veya enerji tiiketim performansimizin stirekli iyilestirilmesini saglayacak
calismalart gonillii olarak yuritiir, ¢alismalarimizin sonuglarim1 takip ederiz. Hedefler koyar,
calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer
veririz. Tim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak tizere is
birligi yapmay1 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tiim is
ortaklarimiz ile birlikte topyekiin bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi
surdirmeye calsiriz. Enerji verimli uygun triin, donanim, techizat ve teknoloji alternatiflerini
arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya ¢alisiriz. Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante
etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde giincellemeyi, gozden gecirmeyi ve siirekli olarak
iyilestirmeyi hedefleriz. Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir,
alinabilecek 6nlemleri planlariz.

YEREL HALKIN DESTEKLENMESI POLITIKAMIZ

Yerel kaynaklar1 korumayi ve yerel istihdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine fayda saglamaktir.
Sosyal ve ekonomik faydayi en tlist diizeye ¢ikarmak i¢in bulundugumuz topluluga destek saglamak ve
yerel girisimcilere destek olmay1 tercih ederiz. Yerel halki gelistirecek projelere destek olmak,
girisimcileri desteklemek ve kalkindirmak adina hammaddelerimizi yerel tedarik¢ilerden temin
etmeye calisiyoruz. Otel istihdamimizda da ¢calisanlarimizin yerelden segilmesine 6zen gosteriyoruz.
Bolgede bulunan sivil toplum kuruluslarla isbirligi icinde faaliyetlere destek vermekteyiz.
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KULTUREL MIiRAS VE TANITILMASI POLITIKAMIZ

Bulundugumuz bélgeleri tanimayi, tarihi deger ve kiiltiirlerine saygi gostermeyi, ekonomik ve sosyal
gelisimine fayda saglamay1 sorumlulugumuz kabul ediyoruz. Bélgemizde bulunan tiim tarihi alanlar ve
kiltirel miras listesindeki essiz guizellikler hakkinda resepsiyonumuz araciligi ile bilgilendiriyor ve
otelimiz alanlarinda, satis noktalarinda tanitiyoruz. Tarihi alanlar ve kiiltiirel miras noktalarina ulagim, bu
alanlarda davranis bigimleri ve kiiltiirel degerleri ile alakali bilgilendirmeleri saglyoruz. Yerel kiiltiri ve
gelenekleri korumayi, goriis, etnik kdken, inang, vb. konularda ayrimciligi 6nlemeyi, bulundugumuz bélgelerde
dogal dokuyu, tarihi, kiiltirel ve arkeolojik varliklar1 koruma adina ¢alismalar yapmaktayiz. Alinacak
kararlarda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaglarinin dikkate alinmasi i¢in goriismeler
yapmayi, misafirlere bolgenin yemek, aktivite, kiiltiir, geleneklerinin tanitilmasina destek vermekteyiz.
Misafirlerimize kiiltlirel etkilesimlerinde rehberlik etmeyi ve davranis kurallar1 hakkinda bilgi
vermeyi ve yerel haklin kiltiirel mirasa erisimini engellememeyi ve yerel halkin tiim haklarina saygi
gostermeyi taahhiit ederiz.

YABAN HAYATI VE HAYVAN SAGLIGININ KORUNMASI POLITIKAMIZ

Kurumumuz vahsi yasamin izlenmesi de dahil olmak iizere yaban hayati etkilesimlerine iliskin mevcut yerel,
ulusal ve uluslararasi diizenlemelerin ve yonergelerin farkindadir ve bunlara uyariz. Organizasyon, yaban
hayat1 uzmanlarinin tavsiyelerine dayanarak, gerektigi sekilde yaban hayati gortintiileme de dahil olmak
lizere yaban hayati etkilesimleri i¢in yerel yasalarin ve yonergelerin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile
uyumludur. Uluslararas1 kabul goérmiis standartlar tarafindan o6zellikle onaylanmadig1 veya
standartlarin mevcut olmadigl durumlarda, bagimsiz yaban hayati uzman tavsiyesi tarafindan
yonlendirilen dogrudan etkilesimlere, o6zellikle de beslemeye izin verilmemektedir. Yaban
hayatindaki rahatsizlig1 en aza indirmek i¢in 6nlemler alinir. Yaban hayati refahi tizerindeki etkiler diizenli
olarak izlenmekte ve ele alinmaktadir.

Kamu kurum ve sivil toplum kuruluslarla birlikte esir vahsi yasamla ilgili yasa ve
yonetmeliklerin farkindadir ve isbirligi icindedir. Kurumumuz, hayvan refahi ile ilgili yasa ve
yonetmeliklerin farkindadir ve bunlara uyar. Evcil hayvanlarin durumlarinin ve barinma ve
muamelelerinin diizenli olarak yapilmaktadir.
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PAYDASLARIMIZLA iLETiSIM POLITIKAMIZ

Otelimiz taniimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Taniimda her zaman gercek gorsel materyal
kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tamitim kanallarinda ve
pazarlama iletisiminde otelimiz, tiriin ve hizmetleri acisindan seffaf ve gercekei bir yapiya sahiptir.
Otelimiz ayni1 zamanda politika ve siirdiirilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de ¢alisanlari
ve musterileri ile acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak i¢in otelimizin internet sitesi
kullanilmaktadir. Internet sitemizde siirdiirtilebilirlik performansi hakkinda bilgi verilir. Otelimizde
stirdiirtlebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak miisterilerimizden, kamu
kurumlarindan, belediyelerden, ¢alisanlardan, ¢evre halkindan ve diger ilgili tlim kisi ve kurumlardan
geri bildirim almay1 hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem
de miisterilerimizin geri bildirimlerini alirz.

Sistemimiz miisterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde dilizenlenmistir. Otelimizde miisteri
memnuniyetine onem verilir. Misteri memnuniyeti, siirdiiriilebilirlik ile ilgili yukarida agiklanan
sistemden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna
verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli dnlemler alinir.

Cahsanlarimiz yonetim sistemimizde ve strdiirilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari
gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalar1 gerekenler yazili olarak tanimlanmus,
kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yoénlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki
egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdirilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve stirekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi
gbzden geciririz ve iyilestiririz.
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