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SURDURULEBILIRLIK KALKINMA
MISYONUMUZ

Siirdiiriilebilirlik tanimi: Insan ile doga arasinda denge
kurarak dogal kaynaklari tiketmeden, gelecek nesillerin
ihtiyaclarinin karsilanmasina ve kalkinmasina imkan
verecek sekilde bugiinin ve gelecek yasamin
bicimlendirilmesidir.

Surduarulebilirlik calismalarimiza 2023 yili itibanyla
basladik. Bu hedef ile gerceklestirdigimiz gelismeyi;
yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz
tedarikcilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile
paylasmayi ve boylece bu noktada yaratacagimiz
farkindaligl arttirarak, ortak hedef ve basarilara
donusturebilmeyi amaclamaktayiz.

Hazirladigimiz strdartlebilirlik raporu 2024 yilinda,
yasadigimiz toplum da c¢evre ve insan yasamina verdigimiz
degeri ve olusabilecek zararimizi en aza indirebilmek icin
gerceklestirdigimiz calismalari géreceksiniz.




SURDUREBILIRLIK POLITIKAMIZ

ArmoniaHoliday Village& SPA olarak strdtrebilirlik politikamiz: gevresel, sosyal kultirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve givenlik
konularini kapsamaktadir.

Tum calisanlanyla birlikte doga ve gevreyi koruyarak en iyi kalitede hizmet sunmak icin gereken kararliliga ve galisma glictine sahiptir.
Toplam kalite anlayisiyla hareket ederken, kalite yonetim sistemimizin dinamik yapisini korur, gelistirir ve etkinligini stireklikilarak insan
haklari, cocuk haklari konularinda glivenlik ve saglik temelli sistemler olusturmayi planliyoruz.

icinde yasadigimiz cevreyi korumak ve devamliligini saglamak amaciyla; Ulkemizde yiiriirliikte olan cevre mevzuat, kanun ve
yonetmeliklere uyar, tim yasal gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz.

Calisanlarin, musterilerin, tedarikcilerin ve yerel toplumun gevre bilincini ¢cevre politikalarimiz vasitasiyla ylikseltmeyi, benimsenmesini
tesvik ederiz.

Otelimizin misafirlerinin ve ¢alisanlarinin sagligi ve glivenligi icin: Gida Guvenligi Yonetim sistemini uygulamasi ile hijyen sartlarini 6n
planda tutar, saglikli gida Gretimi ile ilgili tim ulusal ve uluslararasi standartlara ve yasal mevzuat hikimlerine uyar, misafirlerin ihtiyag ve
beklentilerini karsilar ve faaliyetlerimizi surekli gelistirerek yenileriz.

Tum calisanlanyla birlikte doga ve gevreyi koruyarak en iyi kalitede hizmet sunmak icin gereken kararliliga ve galisma glictine sahiptir.
Toplam kalite anlayisiyla hareket ederken, kalite yonetim sistemimizin dinamik yapisini korur, gelistirir ve etkinligini stireklikilarak insan
haklari, cocuk haklari konularinda glivenlik ve saglik temelli sistemler olusturmayi planliyoruz.

Iicinde yasadigimiz cevreyi korumak ve devamliligini saglamak amaciyla; Ulkemizde yiiriirliikte olan cevre mevzuat, kanun ve
yonetmeliklere uyar, tim yasal gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz.

Calisanlarin, musterilerin, tedarikcilerin ve yerel toplumun cevre bilincini gevre politikalarimiz vasitasiyla yikseltmeyi, benimsenmesini
tesvik ederiz.

Otelimizin misafirlerinin ve ¢alisanlarinin sagligi ve glvenligi icin: Gida Guvenligi Yonetim sistemini uygulamasi ile hijyen sartlarini 6n
planda tutar, saglikli gida Gretimi ile ilgili tim ulusal ve uluslararasi standartlara ve yasal mevzuat hikimlerine uyar, misafirlerin ihtiyag ve
beklentilerini karsilar ve faaliyetlerimizi surekli gelistirerek yenileriz.



ARMONIA HOLIDAY VILLAGE & SPA HOTEL’IN Siirdiiriilebilirlik Mesaji

Amacimiz ;

Tum misafirlerimize yuksek kalitede hizmet sunabilmek
yasadigimiz bolgeye

ekonomik fayda saglamak , deger katmak, toplumsal uyum
icerisinde ve yerel istihdamla yasadigimiz topluma fayda
saglamak ve ¢cevremizi korumaktir.

Hedeflerimiz ;

e Risklerimizi belirleyerek , misafirlerimiz ve ¢calisanlarimiz
icin daha ileriye gidebilmek ,

e Enerjive su gibi kaynaklarin gereksiz kullanimimizi
azaltarak cevre lzerindeki olumsuz etkimizi en asgariye
indirgemek ,

e BOlge insanina istihdam olanagi saglamak

e Mal ve hizmetleri yerel kaynaklardan satin alarak
destinasyona ekonomik fayda saglamak,

e Calisan ve misafir memnuniyetini stirekli artirici yenilikler
ve projeler yaratmak ,

e Isleyisimiz sirasinda oraya cikan atik malzemeleri
aynistirarak ve geri donisimunu saglayarak cevreye daha
duyarli bir otel olmaktir.




ArmoniaHoliday Village& Spa bes yildizli bir otel olarak

Turgutreis -Kemer Mevkiinde, Yunanistan-Kos Adasinin muhtesem

manzarasi ile yluz ylzedir. Ayrica denize sifir konumdadir, 6zel
plaja sahiptir ve mavi bayrakla édullendirilmistir.

Tesisimizin bulundugu plaj, yarimadanin en iyi

sorf merkezine sahip olmasi nedeniyle dikkat cekmektedir.

LOKASYON MESAFE

« Toplam Oda Sayisi:
« Standart Odalar:

* Large Odalar:

* Milas Havalimani 53 Km Dalaman * Junior Suit:

Havalimani 251 Km Izmir *  Engelli Odalar:

. 1 * OvalSuit:
Havalimani 265 Km *  Deluxe Oda:

Deluxe Suit:

* Turgutreis 5 Km

e Bodrum Merkez 24 Km Bodrum
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KALITE POLITIKAMIZ

Armonia Holiday Village & Spa Otel olarak ; Uluslararasi
standartlara uygun olarak strdurulebilirlik yonetim sistemimizi
kurar ve uygulanmasini saglariz.

Her zaman daha iyisi olabilecegi inanci ile misafirlerimize sunmus
oldugumuz hizmetlerimizi strekli 6lger, iyilestirmek icin calismalar
yapariz. Yaptigimiz 6ncu calismalarla sektore yon verir, rnek oluruz.
Acik ve seffaf yonetim bigcimimizi, profesyonellik, dirustlik,
caliskanlik, giivenilirlik ilkelerimizle olustururuz.

Marka standartlarimiz dogrultusunda hizmet vermeyi ve ortaya ¢ikan
hatalari aninda diizeltmeye yonelik yaklasim gosteririz.

Kalite anlayisi, misafir odaklilik, cevreye verilen dnemin artirilmasi, is
guvenligi ve gida guvenliginin saglanmasi ve ¢alisanlarimizin islerini
bilingli, dogru ve guvenli bir sekilde yapmalari i¢in egitimin stirekliligine
onem verir ve gerekli kaynaklari saglariz.

Yatinmlarimizda misafir beklentilerini dikkate alarak, gelisen ve giincel
teknolojiyi uygulayarak kendimizi gelistirmek icin tecriibelerimizi, bilgi
ve becerilerimizi olumlu yénde kullaniriz.

Ulusal ve Uluslararasi pazarda faaliyet gostererek rekabet eden
otelimiz her zaman lider kalabilmek igin “listlin kalite” anlayisindan
ayrilmayacagini taahhat ederiz.




MISAFIR ILISKILERI POLITIKAMIZ

Kurumumuzun tecribesi ve misafirlerimize en guzel hizmeti vermek amaciyla
yuklemis oldugumuz sorumlulugun farkindaligi ile misteri memnuniyetini
hedefliyor ve bu hedefe giden yolda, tim calisan ve yoneticilerimiz ile birlikte
temiz ve saglikli kalite anlayisini benimseyerek, bu yondeki etkinligi stirekli
kilmayi planliyoruz.

Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet giciimizi misafir
memnuniyetini saglayarak arttirabilecegimize ve bu sayede yer aldigimiz
pazarlarda cok daha iyi yerlere gelebilecegimize inaniyoruz.

Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi
bilgilendirmek ve ¢ozmek yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincil
gorevimizdir. Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaglarini 6nceden tespit edip,
analiz ederek duzeltici faaliyetler ile misafirlerimizin maksimum seviyede
memnuniyetini saglamaktir. Misafirlerimizin diglncelerini kendimizi
gelistirmek i¢in firsat olarak biliyor, misafir istek ve beklentilerini
yoneticilerimiz ile kalite anlayisinda yoguruyor ve personelimizi de bu yonde
bilinclendirerek misafir memnuniyetini en tst diizeye ¢cikarmayi hedefliyoruz.

UYGULAMALARIMIZ;

Misafir Memnuniyet Anketleri

istek Formlari

Sirdurilebilirlik Anketi

Yuz Yize Sohbet Anketleri Formlari,
Sosyal Medya Verilerinin Toplanmasi



SURDURULEBILIRLIK EKiBi

Yasal Mevzuat Takip Sorumlusn

GSTC SORUMLUSU
YONETIM

GIDA MUHENDIsT

A

HEK MUDURD

TEKNIK MUDUR

ONBURO MUDURU
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/— Satmalma Temsilcisi\

SATINALMA MUDURT

y € 4

Armonia Holiday Village & Spa Otel de slrdurulebilir turizm kapsaminda slregleri Yonetim, Kalite Departmani ve
Insan Kaynaklar tarafindan yiriitiilmektedir. Bu kapsamda otelimizde siirdiirilebilirlik ekibi

olusturulmustur.



CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI




CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

CEVRE YONETIMI

Armonia Holiday Village & Spa Hotel olarak ; misafir memnuniyetinin yani sira galisanlarimiza,
misafirlerimize, tedarikgilerimize ve i¢cinde bulundugumuz topluma daha yasanilir bir cevre
yaratmak igin ulusal ve uluslar arasi yasal mevzuat ve kurulus sartlarina uygun hareket
etmekteyiz.

Iklim degisikliginin ve kiiresel issnmanin dneminin her gecen giin daha cok hissedildigi
gunlmuz dinyasinda tzerimize disen tim sorumlulugu kabul ediyoruz ve bu yolda cevre
bilincinin calisanlarimiz tarafindan benimsenmesi icin daima caba icerisindeyiz . Kaynaginda
azaltma, yeniden kullanim, geri kazanim ve bertaraf etmek gibi cevre yonetim ilkeleri ile
hareket ederek , enerji ve dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi, tehlikeli kimyasal
kullanimini azaltmak gibi faaliyetlerle bulunup karbon ayak izimizi azaltiyoruz.

Endemik bitki turlerini ve hayvanlari blinyemizde barindirarak dogal yasami desteklemekteyiz. Ege bolgesine has Begonvil
agaclarimiz ve Ilgin agacimiz yer alir.

Bah¢cemizde damlama sistemiyle sulama yapilarak su ve elektrik tasarrufu saglanmaktadir.

Odalarda su tasarrufu amaciyla, havlu yikama talep istegi ile ilgili uygulamalar ve bilgilendirme kartlari hazirlar, misafirlerimize
sunariz.

Tesisimizde 2 adet elektrikli arag sarj istasyonumuz ile hizmet vermekteyiz.

|




CEVRE VE ATIK YONETIMI POLITIKAMIZ

Cevreye ve topluma karsi sorumluluklarin bilincinde, sirekli gelisime inanan ve sirdurlebilir cevre inanciyla faaliyetimizi gerceklestirmekteyiz
ve bunun devamliligini saglayacagiz. Cevre kirlenmesine neden olabilecek etkenleri kontrol altinda tutarak, cevreye verecegimiz kirlilik ve zarari
en aza indirecegiz. Yasal yukimluliklerimizi yerine getirecek, cevre mevzuatina ve idari dizenlemelere riayet edecegiz. Faaliyetlerimiz sirasinda
muUumkun olan en iyi teknolojiyi kullanarak ¢cevreye verecegimiz olumsuz etkileri en aza indirecegiz. Cevre bilincini ve ¢gevreyi korumak adina
yaptigimiz calismalari; calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve toplum ile paylasmayi, yasam felsefesi olarak benimsenmesini
saglayacagiz. Cevresel duyarliligi arttirmak icin gerekli egitimler dizenleyerek galisanlarimizin cevre konusunda bilgilenmelerini,
bilinglenmelerini ve motivasyonlarini saglayacagiz. Cevre kirliligini 6nlemek amaciyla kirletici atigl kaynaginda azaltmak, tekrar kullanmak veya
geri kazanmak icin calismalar yapacagiz. Enerji ve dogal kaynaklari uygun deger diizeyde kullanmak ve gereksiz kaynak kullanimini énleyici
faaliyetleri uygulayacagiz. Sifir atik, atiklarin azaltilmasi, kimyasal kullanimin azaltilmasi icin cevreye duyarli ve verimli Grlinlerin satin alinmasi
ve tedarik edilecektir.

Her departman faaliyeti sonrasinda olusabilecek cevresel riskler belirlenecek ve olusan atiklari azaltmak adina 6nlemler alacagiz. Tesis geneli ve
odalarda atiklarin ayristirilmasi icin coziimler Uretecegiz. Tesisimizde cikan tehlikeli atiklarin Cevre mevzuati kapsaminda bertarafini ve bunun
binyemizde stirekli gergceklestirilmesini saglayacagiz. Atiklar dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama stire
sinirlarint asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz. Dogal kaynaklarimizi sirdurtlebilir kilmak amaci ile su ve
elektrik tiketimlerimizi dizenli takip edip, asiri tliketimin 6ntine gecmek icin koruyucu tedbirler alacagiz. Asiri kimyasal tiketimlerinin
engellemek icin, kimyasallarin yeteri kadar kullanilmasi gerekliligi ile ilgili personelimize egitimler vermeye devam edecegiz. Bahce bakiminda
biyolojik miicadele yontemlerine dncelik verip, su tasarrufu amaci ile damlama sulama yontemini uygulamaya devam edecegiz. Olusabilecek acil
durumlar ve cevre felaketlerinin 6nine gegmek amaci ile Acil Durum Midahale Ekipleri ile dizenli tatbikatlar yapacagiz.

Cevre Yonetim Sisteminde surekli iyilestirme yapacagiz. Dogal kaynaklarimizin etkin kullanimi ve toprak, su, hava, isik, gurultd, erozyondan
kaynakli ve ylizey aksindan kaynaklanan kirliligi 6nleme muicadelesine devam edecegiz. Karbon ayak izimizi ve sera gazi salinimini en aza
indirmek icin ¢aba sarf ediyoruz.
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SIFIR ATIK BELGESI
(Temel Sevive)




Gida atiklar da dahil olmak tzere atiklar tire gore dl¢ilmektedir. Otelimizde misafir veya geceleme basina kati atik miktari
hesaplanmaktadir. Gida atiklarini ve israfi azaltmak icin dizeltici dnlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafi ve Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum

saglanmaktadir. Tesisimizde kullanilan tim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasina, MSDS’lerinin tarafimiza ulasmis
olmasina éncelik verilmektedir.

GCevreye zarar verebilecek sizinti, dokilme vb. durumlara karsi kimyasal depolarimizda gerekli 6nlemler alinmistir.

Bitkisel atik yag ve tehlikeli atiklarimizi yasalarin 6ngérdigl sekillerde depolayarak lisansli firmalarla bertaraf/geri kazanima gonderilmesi
saglanmaktadir .

Gerekli kayitlar tutularak , tehlikeli atiklarin dogaya verebilecegi zararin 6niine gecilmeye calisilmaktadir .




Otelimizde ayrica ;
Yizme havuzlarinda minimum miktarda dezenfektan kullanan otomatik dozaj sistemi bulunmaktadir.
Temizlik, boya ve bakim icin kullanilan kimyasallarin seciminde asindirici, cevreye zararlilardan kacinmaktadir.

isletme personelinin, deterjan ve dezenfektanlari kullanim sartlari, miktarlari ve kullanim yéntemleri konusunda kimyasal madde
kullanma egitimleri verilmektedir .

Ayrica otelimizde tim personele Cevre egitimleri, Sifir Atik konularinda egitimler verilmektedir.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere micadele firmasinin kullandigy ilaglarin insan sagligina ve ¢cevreye zarar vermeyen riin oldugunu
kontrol etmekte ve Dogal tedbirlerden daha fazla yararlanarak kimyasal tiketimini azaltmaya galismaktayiz.

Tehlikeli atiklarimiz , Bitkisel atik yaglarimiz ve kati atiklarimiz dizenli olarak ilgili firmalara teslim edilir ve teslim formlari muhafaza
edilir .

e Misafirlerimiz icin cevre bilinclendirme panosu bulunmaktadir.




ENERJI YONETIMI POLITIKAMIZ

Didnyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak igin hedefler belirliyoruz. Bunun igin;
Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukamlillklerimizi yerine getirmek Gzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve
dizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin surekli iyilestirilmesini saglayacak ¢alismalari
gonulli olarak yaratar, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz. Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak Gzere is birligi yapmayi dnemseriz. Bu konularda
misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyek{n bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina
etkilesimimizi sirdirmeye c¢alisiriz. Enerji verimli uygun Grlin, donanim, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya
ve kullanmaya calisinz. Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde giincellemeyi, gézden
gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz. Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir,
alinabilecek énlemleri planlariz.

Oncelikle Enerji kullanimi élciilerek sorunlar belirlenmeli ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmelidir. Tesisimizin eneriji titketimleri

ay ve yil bazinda takip edilmekte ve kayit altina alinmaktadir.

2023 KISI BASI ELEKTRIK TUKETIMI ELEITRAIC TONETIM TAKEE TABLOSU
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« 20-22 derece olan sebeke suyu glines enerjisi sistemiyle 40-50 dereceye kadar isitilip bir n 1sitma islemi yapilmaktadir. Daha
sonra sicak su kazaninda sicaklik 55-60 dereceye geldikten sonra odalara verilmektedir. On isitma islemi, hem cevre dostu hemde
Isl pompa sisteminde olusacak maliyeti azaltilmaktadir. Armonia Holiday Village&Spa otel olarak yenilenebilir cevre dostu glines
enerji sistemleriyle elektrik tiketimini azaltmayi hedeflemekteyiz.

 Odalarimizda elektrik sisteminin misafirlerimiz odadan ayrildiginda otomatik olarak kapanmasini saglayan energy saver sistemi
kullanilmaktadir.

 Aydinlatma sistemlerimizde Ledli aydinlatmalar tercih edilmektedir. Led aydinlatmalar diger klasik aydinlatmalara goére daha az
enerji tuketirler ve daha uzun émdarlidurler. Cevreye zararlari yoktur. Zararli gaz ve civa icermezler.



 Odalarimizda balkon kapilarinda Kapi Switch’leri bulunmaktadir. Bu sayede balkon kapilari acildiginda klimalar otomatik olarak
kapanmakta ve enerji tasarrufu saglanmaktadir.

» Tesisimizde;Restoran bolimimuizde,Lobi bolimiziide ve odalarimizda tavan vantilatorleri bulunmaktadir.Tavan vantilorleri
klimaya kiyasla daha az enerji tuketmektedir ve gevre dostudur.

- Kazan Dairesi ve 1si merkezi; Kazan yanma verimliligi sirekli kontrol edilmekte olup yalitim eksikligi olan yerler belirlenip dizeltme
ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Kazanlarin baca gazi sicakliklari 113°C civarlarindadir. Bu durum enerjinin verimli kullanildigini
gostermektedir. Tesisat sistemi yalitimlidir. Kazanlarda baca gazi élctiimleri yapilmaktadir.

-------




SU VE ATIK SU YONETIMI

Otelimiz, suyun kullaniminda tim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.Su hatlarimizdan tesisin her kdsesine dagitimi yapilan su,
icme suyu kalitesinde olup misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmaktadir. Risk analizinde su riski ayrica
degerlendirilmigtir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gél gibi sularda yasayan canlilar zarar gormemektedir. Yine de bu canlilarin zarar gérme
ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir ve gerekli dnlemler alinmistir.Ayrica Otelimizin bulundugu bdélgede su riski durumu belirlenmistir.
Bunun icin World Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullanilmaktadir.
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Otelimizde su tasarrufu icin ;

 Odalarimizda dus basliklarinda perlatér bulunmaktadir.
« Carsaf ve havlu degisimini misafir talebi tGzerine yapilmaktadir.
e Tesisimizde su tasarruflu camasir ve bulasik makinelerinin kullanilmaktadir.

» Tesisimizde bulasik makinesi kullanilirken atiklar mimkin oldugunca susuz ayristirilarak makineye yerlestirilir
bdylece gereksiz su kullaniminin dniine gecilmektedir.

e Su israfinin 6nline ge¢gmek igin dizenli bakim ve onarim ¢alismalar yapilarak zamaninda énlem almak hedeflenmektedir.
» Tesisimiz su tasarrufu konusunda galisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

« Bitkilerimizi damla sulama sistemi ile sulamaktayiz.

e = S

 Odalarimizda banyo aynalarinda kullandigimiz etiketlerimiz ile misafirlerimizi su tasarrufuna tesvik etmekte ve
katilimlarini saglamaktayiz.

« Sifonlarda cift asamali rezervuar kullanilarak daha az su harcanmasi saglanmaktadir.



SATIN ALMA YONETIMI
SATINALMA VE YEREL TEDARIKCI POLITIKAMIZ

Sirdurulebilirlik icin cevreyi korumaya ve isletmemizin cevreye olan olumsuz etkilerini minimuma indirmek, bulundugumuz cevrenin, toplumun
gelisimine katkida bulunmak icin satin almada surdurdlebilirligi saglamak 6ncelikli amacimizdir.

Tesisimize alinan yiyecek ve icecek maddelerinin st kalite, amacina ve ilgili mevzuatlara uygun, ayni zamanda yerel tretilmis Grlinlerden
secilmesine dikkat ediyoruz. Isletmemizin operasyonu sirasinda cevreye verdigi etkilerini sinirlamak ve en aza indirmek igin, satin alma
sirasinda, fiyat, kalite, uygunluk ile beraber asagidaki kriterleri degerlendirip, Grlin satin alirken sadece satin alma maliyetini degil, ayni
zamanda yasam boyu maliyetini g6z 6niine alacagiz:

- Daha az enerji tiiketen alet-ekipmanin, trln tercihi,

- Daha az su tiiketen alet-ekipmanin, trdn tercihi,

- Daha az atik ureten alet-donanim, Grln ve hizmetlerin tercihi,

- Cevreye en az zarar veren malzemelerin tercihi,

- Otelimizde kullanilan sogutma amacli gazlarin dmri dolduktan sonra Cevre mevzuatina uygun yeni sogutma makineleri ile degisimi

- Tedarikgilerimizle iletisime gecerek, strdurulebilir Griin ve hizmetlerin tedariki ile ilgili farkindalik yaratilmasini saglayacagiz.

Dogal kaynaklarin ekosisteme zarar vermeden kullanilmasi da 6nemsenmektedir. Tim satin alma faaliyetlerinde hayvan haklarina ve yaban
hayat turlerinin sirdurulebilirligine 6Gnem verilmekte, yasak olan drlnler tedarik edilmemektedir.

Ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen Grlinler acisindan cevre sertifikali Grlinler ve tedarikgiler tercih edilmektedir. Sertifikali
drdnlerin veya tedarikgilerin mevcut olmadigl durumlarda koken ve Uretim yontemleri arastirilmaktadir.

Atiklarin en aza indirgenmesi icin gida dahil sarf malzemelerin dikkatli bir sekilde yonetilmesi, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri
donustiralmis drinlerin tercih edilmesi hedeflenmektedir. Ayrica, tedarikgilerin atiklarinin en aza indirgenmesi ve dogru yonetilmesi
beklenmektedir.

Enerji tasarrufu saglayan urlnlerin kullanimi ve yerel/bodlge halkina ait isletmelerden satin alma yapilmasi gibi uygulamalar ¢evre agisindan
onemsenmektedir. Ayrica, yerel girisimcilerin strdurdlebilir Grin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve satisinin desteklenmesi de hedeflenmektedir.
Adil ticaret ilkesi benimsenerek, yolsuzluk, riigvet ve ¢ikar catismalarindan kaginilmaktadir. Ticari etik kurallara ve yasal mevzuata uygun is
ortaklarina 6ncelik verilmektedir. Ayrica, tim is ortaklarinin fikri milkiyet haklari korunmaktadir.

Kurumumuz tim tedarik zincirinde sosyal sorumlulugunu yerine getirmek ve desteklemek igin sorumlu tedarik saglamak icin yerel/bdlgesel
tedarikgilerle birlikte calismaktadir. Hammadde ve teknik tedarikcilerimizi, acik, esit ve adil ticaret yoluyla gliven iliskilerini gelistirdigimiz
onemli ortaklar olarak goériiyoruz. Kurumumuz, ayni zamanda, toplumun glivenini kazanmak amaciyla, tedarikgilerimiz de dahil olmak tzere,
tedarik zincirinde cevre, kalite, is glvenligi ve insan haklarini dikkate alarak SirdUrilebilir Yonetim Sistemini tegvik etmektedir.



Satin Alma yaptigimiz tedarikcilerimizi denetler, strdurtlebilir hedeflerimize dahil olmalari icin destekleriz . Belli periyotlarda yerel / yerel
olmayan tedarikgiler ile calisma oranlarimizi saptayarak , karbon ayak izini azaltmak ve yerel ekonomiye destek olmak igin yerel tedarikgi
ile calisma imkanimizi daima yikseltmeyi hedefleriz .




PAYDASLARLA ILETISIM POLITIKAMIZ

Surdurdlebilirlik calismalarimizi paydaslarimizla paylasarak gelistirip iyilestirmeyi hedefliyor ve paydaslarimizin katilimlarini
saglayarak surdurulebilir kalkinmayi saglamak i¢in calismalarimizi ylrGtiyoruz.

ilgili Paydagin Tavsiye

Gergeklesme

Paydas Grubu Konu iletisim Metodlan .
Verme Mekanizmasi durumu
g “ Toplantl ketl 2
Misafir Odakhilhk, Kirlilikle micadele, Insan odaga alma, | 4 DFI} an__l alr, ?n b Ier, I Insan Kaynaklar
is etigi, Calisan Haklar ve Memnuniyeti, 5effaf Yonetim, R ?r,_uz:e “gun e Departmani , Email, telefon, . 3
Calisanlarimiz A R R e gantllilik esash : siirekli
Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi, Nitelikli Egitim, Israfin L e ] L i anketler, sikayet kutular,
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Onlenmesi, Dénglsel Ekonomi Bilinci Cahsan Temsilcileri
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nbiiro aracihifiyla aninda geri
ekonomisine destek, Gelecek Nesillerin b'l|:JE'1lr' = mail, telefon,
£ R e ildirim, - :
Misafirlerimiz kaynaklar-farkindalig, Turizmin siirdiriilebilirligi, ] anketler, sosyal medya Sirekli
S S : T Sosyal medya, E-mail, Telefon,
otellerin strdirilebilirligi ESG ve Risk Yanetimi, i hesaplar, seyahat
e Pt Kurumsal web sitesi, i
Dijitallesme ve Bilgi Guwvenligi platformlarn araciligiyla
Sorumlu 5atin Alma Sartnameleri, iklim degisikligi ile  |Telefon, E-mail, Tedarikci ziyaretieri : =
= g : : E-mail, telefon, online
micadele ve disik karbon denetimleri, T A S
Tedarikciler ekonomisine destek, is etigi, dijitallesme ve bilgi toplantilar, tedarikci degerlendirme SR a_r, ?S_IS ol i =y Sirekli
N i N S tedarikci ziyaretleri
glvenligi, risk yonetimi raporlar Gzerine
giarismeler
Sirdiriilebilir sehirler ve topluluklar, insam cdaga alma,
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memnuniyeti, Nitelikli egitim, Saghkh ve Kaliteli yasam,
Klltirel mirasin korunmasi

ziyaretler

ziyaretler




PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Kurulusumuz blinyesinde glivenli ve saglikli bir calisma ortami saglamayi amag haline getirerek, ise alma, tazminat, egitim, odullendirme, terfi
verme, isten cikarma veya emekliye ayirmada, irk, din, kast, milli koken, engellilik, yas, cinsiyet, cinsel tercihler, dernek, sendika lyeligi ve
siyasi kimlik gibi konularda ayrimcilik yapmamaktayiz.

Otelimizde calisan personelin yerel halktan olmasi tercih sebebimizdir. Bu konudaki amacimiz kazanilan paranin yerel ekonomide
harcanmasidir. Ayrica otelimiz istihdami desteklemek adina ISKUR is birligi yapmaktadir ve otel icinde staj imkani sunmaktadir.

SOSYAL YARDIMLAR

Camasirhane Kullanimi;

Tum calisanlarimizin is Gniformalari ve is ile ilgili giyilen her turll giysi Ucretsiz olarak
temizlenmektedir. Lojmani kullanan personelin kullanmis oldugu carsaf ve glindelik
kiyafetleri de lojmanimizda bulunan camasirhanede Ucretsiz olarak yikanmaktadir.
Personel Servisi;

Otel isletmelerinde dogasi geregi calisanlar degisik vardiyalarda gérev yapmaktadir.
Bu da degisik saatlerde servisle ulasimi gerektirmektedir. Bu nedenle otel ile

Milas arasinda guinuin farkli saatlerinde servislerimiz bulunmaktadir.

Lojman Kullanimi;

Personel lojmani ikametgah adresi sehir disinda olan tiim personellerimizin
kullanimina agiktir.
Personel Yemekhanesi;

Calisanlar icin personel yemekhanesinde cikan yemekler Gcretsizdir.
Kahvalti, 68le, aksam vb.

Ramazan Yardimi;

Her yil Ramazan Ayinda anlasmali bir market ile personele ramazan kolisi verilmektedir.



COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tarla psikolojik, fiziksel, ticari vb.
somuriye karsi gozetmek ve korumak dncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin; Kendi kurumlarimizda Uluslararasi Calisma Orgiiti'niin Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi'nde
ortaya konan cocuk isci calistirmama ilkesine de uygun olarak ¢ocuk is¢i calistirilmasina misaade etmez ve tim is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

Isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini ézgiir
ve rahat hissedecekleri ortamlar/ imkanlar sunariz. Galisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin énlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler
veririz. Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gdézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler diizenler ve ilgili projelere destek veririz. Cocuklar ile ilgili stipheli
eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gorilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

Savunmasiz bireyler olarak yetersiz, riza verme yetisinden yoksun ve kisisel verilerinin kamuya acik hale gelmesi durumunda cok olumsuz
sonuclara maruz kalabilecek kisiler; kadinlar, bebek ve kiclik cocuklar, yaslilar, hamile kadinlar, ruhsal bozuklugu olan insanlar,
siginmacilar, engelli insanlar, etnik azinliklar ve hastalar higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina misaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

o .
L] BODRUM SAGLIK VAKFI
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Armonia Holiday Village & Spa

Psikologumuz Bilge Aktag'in otelinizde gergeklestirdigi
“Cocuk [hmal ve Istisman” konulu sunuma katilarak
vakfimiza destekte bulundunuz.

Hayatlanna sevgiyle dokundugunuz ozel gereksinimli
bireylerimiz ve Yonetim Kurulumuz adina tesekckiir ederiz.
NUMAN BALABAN

Yonetim Kurulu Bagkam ,
i
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITiKASI

Isletmemiz de cinsiyet esitligine 6nem veririz. Bu sebeple;

- Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim calisanlarimizin saglik, givenlik ve refahlarini saglariz.

 Kadinlarin ig gticline katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

- Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.

- Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

- Kariyer firsatlarindan esit dlizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.

« Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

« Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

- Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

- Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz.

Armonia Holiday Village & Spa Oteli’ne kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.



ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Tesisimizde her alanda erisilebilirlik standartlarinin saglamak ve engelleri kaldirmak icin zorunlu asgari standartlarin yasalarla uygulamaktadir.
Ulasilabilir konaklama kapsaminda, engelsiz, normal bir birey igin saglanabilen unsurlarin, engelli bireyleri de kapsayacak sekilde
dizenlemektir. Tesisimizin erisilebilirligi saglayici hizmetleri geregi gibi verebilmesi icin Kiltlr ve Turizm Bakanlig’nin amaglari dogrultusunda
uygun nitelik ve miktarda finansal destek ve insan kaynaklari yaratmaktir. Engelli bireylerimizi tesisimizde saglikli, huzurlu ve glivenli bir ortam
saglamak icin surekli iyilestirme calismalari yapmaktir. Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm
faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz icin de surekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz. Otelimiz erisilebilirlik dlizenlemelerinin
ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle
ilgili olarak calisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz. Engelli bireylerin herkesle ayni ortamda erisilebilir konaklama hizmeti vermeyi,
erisilebilirlik diizeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir ve taahh(t ederiz.

Otelimizde, engelli misafirlerimiz icin 4 adet engelli odasi

bulunmaktadir.

Ve 2 ayri noktada engelli WC bulunmaktadir.

Havuz basi WC ve Restoran WC.

Engelli odalarimiz resepsiyona yakin ve 6n blok

konumundadirlar.

Ayni zamanda erisim kolaylig| icin rampalar,

2 adet asansor, havuz lifti vardir.

Plajda denize rahatca girebilmeleriigin tutunma rampasi,

kumun tzerinde hareket kolayligi icin tekerlekli plaj sandalyemiz mevcuttur.
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is SAGLIGI VE GUVENLiIGi POLITIKAMIZ

Kurulus amaclarina ve is iliskisinde bulundugu tim taraflara uygun olarak insani en degerli varligi olarak kabul eder ve daha giivenli ve
saglikli bir calisma ortami yaratmayi oncelikli is hedefi olarak benimseriz.

Is Sagligi ve Giivenligi ydnetim sistemi performansimizi arttirmak icin; Kurulusumuzun faaliyetlerinden ve isyeri disindan kaynaklanan
tehlike, riskleri ve firsatlari belirleyerek degerlendirmektir. Tehlikeleri ve risklerin ortadan kaldirilmasi i¢in kaynaginda micadele
ediyoruz. Tium taraf ve paydaslarimiz icin koruyucu ve onleyici tedbirleri almaktayiz.

Tum faaliyetlerimizdeki galisanlarimizin ve galisan temsilcilerimizin éneri ve goruslerini strekli iyilestirmenin en 6nemli kaynag olarak
kullanmaktayiz. Tium calisan ve paydaslarimizin is sagligi ve guvenligi farkindaliklarini arttirmayi ve periyodik olarak hedefler ve gézden
gecirmelerle is sagligl ve guvenligi yonetim sistemimizi stirekli iyilestirerek yasal mevzuata uymayi taahht ederiz



SOSYAL FAALIYETLERIMiZ

Resepsiyonumuzda Losev Kumbarasi
bulunduruyoruz
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Losemili Gocuklar Vakfi

Otelimizde belirli alanlarda bulunan Mavi Kapak Toplama kutulariyla Mavi kapak toplama
kampanyasina destek oluyoruz
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KULTUREL FAALIYETLERIMiZ

Turk A la Carte restoranimizda her gin Turk ezgileri esliginde
Turk yemeklerinin tanitimi ve sunumunu yapiyoruz.
Restoranimizda Osmanli kaftani ve o déneme ait haremdeki
kadinlarin Turk kahvesi icerken resmedilen sohbetlerini
anlatan duvar panolari asilidir.

Tesisimizde her pazartesi gunu Turk gecesi yapilmaktadir.
Yabanci misafirlerimize Turk kultir , gelenek ve yemeklerini

tanitma firsati buluyoruz.

Ayrica misafirlerimize Turk Kahvesi ikramimizdir.




Her hafta Geleneksel Turk Gecesi etkinligimizde,
Turk Bayraklari ile sislenmis restoranimizda Turk yemekleri tanitilmaktadir.




Otelimiz de, Turk motifleri ile bezenmis bir Hamam ile
hizmet vermekteyiz.

Otelimize gelen tim misafirlerimize Turk hamam kaltird
ile alakali bilgilendirme yapmaktayiz.

Misafirlerimizin plaj havlularini Spa boliminden
almalari konusunda yénlendirerek onlarin ayni anda
Hamamcida gérmelerini sagliyoruz.




ARMONIA HOLIDAY VILLAGE & SPA BELGELERI;

Mavi Bayrak

Tesis, plaj ve marinalara verilen uluslararasi bir cevre 6dili olan Mavi Bayrak
sahibidir Bu kapsamda plajda yeterli sayida ¢op kutusu bulundurmakta, dizenli
olarak bosaltmakta ve temiz tutmaktayiz. Sahillerimizin daha temiz olabilmesi icin
plaj gorevlilerimize egitimler vermekte, plajlarin temizligini kontrol etmekteyiz.
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Sifir Atik Belgesi sahibidir




Bodrum GoTirkiye Destinations

Bodrum is world renowned as a paradise for tourists featuring charming
neighbourhoods, various ancient sites for sightseeing, exquisite bays,
turquoise sea, mild...
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5 haziran Dunya Cevre Gununde plaj temizligi etkinligimizi gerceklestirdik



Vizyonumuz ;
Bugiiniimiiz ve gelecegimiz icin daha temiz bir Diinya ve
bulundugu bolgeye duyarli ve yerel halkiyla uyum icinde
calisan bir isletme yaratmaktir

ONIA

Holiday Village & Spa
¥ ¥ X ¥ X




