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НАША МИССИЯ В ОБЛАСТИ 
УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ

• Это формирование настоящей и будущей жизни
таким образом, чтобы обеспечить
удовлетворение потребностей и развитие
будущих поколений без потребления
природных ресурсов путем установления
баланса между человеком и природой.

• Мы начали свою деятельность в области
устойчивого развития с 2023 г. Мы стремимся
поделиться достигнутым прогрессом с нашим
руководством, сотрудниками, гостями,
поставщиками и всеми другими партнерами, тем
самым повышая осведомленность, которую мы
создадим на этом этапе, и превращая ее в общие
цели и достижения.

• Отчет об устойчивом развитии, который мы

подготовили к 2023 году Он охватывает записи,

ведущиеся на начало года.



НАША ПОЛИТИКА УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ
Политика устойчивого развития Armonia Holiday Village & SPA охватывает экологические, социальные, культурные, экономические 
вопросы, вопросы качества, прав человека, здоровья и безопасности.

Вместе со всеми своими сотрудниками она полна решимости и трудовой энергии, чтобы предоставлять услуги самого высокого 
качества, защищая природу и окружающую среду. Действуя на основе всеобщего подхода к качеству, мы планируем создать 
системы безопасности и здоровья, основанные на правах человека, правах детей, правах человека и правах детей, поддерживая и 
улучшая динамичную структуру нашей системы менеджмента качества и обеспечивая ее постоянную эффективность.
В целях защиты окружающей среды, в которой мы живем, и обеспечения ее непрерывности; Экологическое законодательство, 
законы и правила, действующие в нашей стране
Мы соблюдаем правила и полностью выполняем все требования законодательства.
Повышать экологическую осведомленность сотрудников, клиентов, поставщиков и местного населения с помощью нашей 
экологической политики и обеспечивать ее выполнение
Мы призываем
Ради здоровья и безопасности гостей и сотрудников нашего отеля: Мы уделяем первостепенное внимание гигиеническим 
условиям, внедряя систему управления безопасностью пищевых продуктов, соблюдаем все национальные и международные 
стандарты и законодательные нормы, касающиеся производства здоровой пищи, отвечаем потребностям и ожиданиям гостей, 
постоянно совершенствуем и обновляем нашу деятельность.

Вместе со всеми своими сотрудниками она полна решимости и трудовой энергии, чтобы предоставлять услуги самого высокого 
качества, защищая природу и окружающую среду. Действуя на основе всеобщего подхода к качеству, мы планируем создать 
системы безопасности и здоровья, основанные на правах человека, правах детей, правах человека и правах детей, поддерживая и 
улучшая динамичную структуру нашей системы менеджмента качества и обеспечивая ее постоянную эффективность.
Для того чтобы защитить окружающую среду, в которой мы живем, и обеспечить ее непрерывность, мы соблюдаем 
экологическое законодательство, законы и правила, действующие в нашей стране, и полностью выполняем все юридические 
требования.



Повышать экологическую осведомленность сотрудников, клиентов, поставщиков и местного населения с помощью нашей 
экологической политики и обеспечивать ее выполнение
Мы призываем
Ради здоровья и безопасности гостей и сотрудников нашего отеля: Мы уделяем первостепенное внимание гигиеническим 
условиям, внедряя систему управления безопасностью пищевых продуктов, соблюдаем все национальные и международные 
стандарты и законодательные нормы, касающиеся производства здоровой пищи, отвечаем потребностям и ожиданиям гостей, 
постоянно совершенствуем и обновляем нашу деятельность.



ОТЕЛЬ
Он работает только в летний сезон.

Armonia Holiday Village & Spa 5-звездочный курортный поселок
Расположенный в Тургутрейсе - Кемер Мевкии и выходящий на 
великолепный вид греческого острова Кос.
Он также расположен на берегу моря, имеет частный пляж и
был награжден голубым флагом.
Пляж, на котором мы находимся, - один из лучших на полуострове.
Он привлекает внимание тем, что здесь находится центр серфинга.

• РАСПОЛОЖЕНИЕ
ДИСТА

НЦИЯ

• Тургут Рейс 5 км

• Центр Бодрума 24 км

• Аэропорт Бодрум - Милас 53 км

• Аэропорт Даламан 251 км

• Аэропорт Измира 265 км

• Общее количество номеров:  381
• Стандартные номера  302
• Большие комнаты: 48
• Полулюкс: 12

4• Номера для инвалидов:
• Овальный костюм 2
• Номер Делюкс 8
• Люкс 5



НАША ПОЛИТИКА ОТНОШЕНИЙ С 
ГОСТЯМИ И ЕЕ ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ
Удовлетворенность гостей и безопасность

Наши гости - это причина нашего существования. Мы считаем, 
что можем повысить свою конкурентоспособность, обеспечив 
удовлетворенность гостей, и таким образом достичь гораздо 
лучших позиций на рынках, на которых мы работаем. Наша 
главная обязанность - отслеживать жалобы наших гостей, 
информировать их о проблеме и превращать их жалобы в 
возможности, решая их.

✓ Информируя наших гостей о том, как мы заботимся об
окружающей среде, мы ожидаем, что они будут
способствовать уважению и защите природы во время своего
отдыха.

✓ Наша цель - предоставлять услуги, которые мы взяли на себя,
наилучшим образом и с высоким качеством.

✓ Для достижения этой цели самую ценную поддержку оказывают
от наших сотрудников.

✓ Мы оцениваем отзывы клиентов, сотрудников и других сторон
справедливо и беспристрастно, ориентируясь на клиента, не
ограничиваясь нормами законодательства.

✓ Осознанное внедрение существующей системы контроля
качества и рассмотрения жалоб каждым нашим сотрудником
будет способствовать постоянному повышению качества услуг и
удовлетворенности клиентов.



НАШИ ПРИЛОЖЕНИЯ;;

▪ Опросы на предмет удовлетворенности гостей
▪ Формы запросов
▪ Экологические исследования
▪ Формы для опроса в чате лицом к лицу,
▪ Сбор данных из социальных сетей



НАША ТРУДОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Сотрудники Armonia Holiday Village & SPA проходят программу ориентационного 
обучения сразу после начала работы и получают информацию об истории отеля, 
правилах, которые необходимо соблюдать на территории объекта, наших 
ожиданиях от сотрудников, наших исследованиях в области экологии, нашей 
политике и системах управления устойчивым развитием.



РАВНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ

Возможности обучения;
В соответствии с принципом непрерывного обучения и развития наши сотрудники 
проходят тренинги личностного роста, а также внутриведомственные тренинги 
профессионального развития. В 2023 году внутренние и внешние тренинги 
продолжат проводиться в соответствии с планом обучения.
Процесс найма;
При приеме на работу применяется справедливый, недискриминационный, 
объективный процесс собеседования с оценкой общих способностей.



СОЦИАЛЬНЫЙ СПИД
Использование в прачечной;
Рабочая форма всех наших сотрудников и все виды одежды, связанной с работой, 
стираются бесплатно. Постельное белье и повседневная одежда персонала, пользующегося 
жильем, также стираются бесплатно в прачечной нашего отеля.
Услуги персонала;
В силу особенностей гостиничного бизнеса сотрудники работают в разные смены. Это 
требует организации трансфера в разное время суток. По этой 
причине мы организуем трансфер между отелем и Миласом в разное 
время суток.
Использование жилья;
Жилье для всех наших сотрудников, чей адрес проживания находится за городом доступна 
для использования.
Кафетерий для персонала;
Питание в кафетерии для сотрудников бесплатное. Завтрак, обед, ужин 
и т. д.
Помощь в Рамадане
Каждый год во время Рамадана посылки Рамадана выдаются персоналу с контрактного 
рынка. 



ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ И 
ГИГИЕНЫ ТРУДА

Принятие законодательства и законодательно 
установленных законов и правил в качестве 
минимальных стандартов во всей нашей 
деятельности,
несчастные случаи на производстве и 
профессиональные заболевания Выявление 
опасностей, которые могут 
привести к возникновению угроз, и 
управление рисками, нашими сотрудниками, 
нашими клиентами,
Обеспечивать безопасную и здоровую среду для 
наших поставщиков, организовывать обучающие и 
информационные мероприятия для всех сегментов 
работ, входящих в эту сферу, обеспечивать 
постоянное развитие и контроль системы охраны 
труда и техники безопасности
является главной обязанностью всех наших 
учреждений и сотрудников.



НАША СОЦИАЛЬНАЯ ПОЛИТИКА

Поддерживать и соблюдать международно признанные права человека, обеспечивать 
здоровье и благополучие сотрудников и защиту окружающей среды при поддержании и 
развитии нашей деятельности. Мы ценим наших сотрудников и их вклад.
В процессе найма и трудоустройства (размещение, продвижение по службе, социальные 
льготы и т. д.) наших сотрудников в соответствии с критериями отбора/оценки, такими как 
опыт, уровень квалификации и заслуги, всем предоставляются равные возможности 
независимо от национальности, расы, религии, убеждений, возраста, гражданства, 
сексуальной ориентации, семейного положения, беременности, инвалидности, членства в 
профсоюзе и политических взглядов.
В этой связи компания действует в соответствии с критериями и принципами, определенными 
во всех вопросах, относящихся к сфере корпоративной социальной ответственности, таких как 
человеческие ресурсы и проекты по инвестициям в человеческие ресурсы, культура 
заинтересованных сторон и видение компании, деятельность по поддержке образования, 
практика развития культуры и искусства. Наша компания стремится обеспечить рабочую среду 
с высоким уровнем доверия к миру и порядку, свободную от незаконных притеснений, 
унижений, запугивания, угроз и дискриминации, где люди могут проявлять свои лучшие 
качества в работе, относясь друг к другу справедливо и уважительно, и такие ситуации 
абсолютно недопустимы. В компании запрещены все формы принудительного труда. 
Сотрудникам предоставляются необходимые возможности для того, чтобы они могли легко 
высказывать свои предложения и жалобы. Ящики для предложений и жалоб находятся в 
пределах досягаемости каждого, и эти ящики проверяются и оцениваются.



КУЛЬТУРНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ
НАШИ КУЛЬТУРНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ

Гостям предлагается кофе по-турецки.
Мы угощаем им наших гостей.



Хотя кофе - растение, которое не растет в Турции,  б л а г о д а р я  способу получения и уникальному способу 
приготовления он занимает особое место среди других сортов кофе и распространился по всему миру под 
названием "турецкий кофе". История кофе, которая в западных странах насчитывает несколько столетий, уходит 
корнями в глубокую древность. Считается, что кофе появился в 575 году нашей эры; он распространился из Йемена 
в Мекку и Медину, а затем и по всей исламской географии. С завоеванием Османской империей регионов 
Аравийского полуострова турки познакомились с кофе. Историки утверждают, что кофе был завезен в Стамбул 
после египетской экспедиции Селима I. Сначала его употребляли во дворце, и он был очень популярен. Для кофе во 
дворце была создана должность "начальника кофейни". Со временем кофе распространился по дворцу и среди 
народа и стал незаменимым напитком. Кофе, заменивший алкогольные напитки, которые мусульманам было 
запрещено употреблять, занял важное место в жизни турок как приятное и расслабляющее средство.
Кофе быстро распространился в географии Османской империи и попал в разные уголки мира благодаря 
иностранным путешественникам и писателям, посетившим страну. Хотя доподлинно неизвестно, кто выпил первый 
кофе, считается, что первым человеком, употребившим кофе, был
Хз. В различных слухах говорится, что он был Соломоном.

Хотя кофе - растение, которое не растет в Турции, он занимает отдельное место от других видов кофе как по 
своему производству, так и по уникальному стилю изготовления и распространился по всему миру под 
названием "турецкий кофе". История кофе, которая в западных странах насчитывает несколько столетий, уходит 
корнями в очень древние времена. М.Кофе, который, как считается, зародился в s 575 году, распространился из 
Йемена в Мекку и Медину, а затем и по всей исламской географии. С завоеванием Османской империей 
регионов на Аравийском полуострове турки познакомились с кофе. 1 О кофе. Историки утверждают, что Селим 
привез его в Стамбул после Египетской экспедиции. Сначала его употребляли во дворце и очень любили. Во 
дворце для кофе была учреждена должность "начальника кофейни". Со временем кофе, распространившийся и 
по дворцу, и среди населения, пришелся всем по вкусу и стал незаменимым напитком. Дек. Кофе, 
заменивший алкогольные напитки, которые мусульманам запрещено пить, занял важное место в качестве 
приятного и расслабляющего средства для турков. Кофе быстро распространился в географии Османской 
империи и попал в разные уголки мира благодаря иностранным путешественникам и писателям, приезжавшим в 
страну. Хотя доподлинно неизвестно, кто выпил первый кофе, известно, что первым человеком, употреблявшим 
кофе, был Хазрат. В различных повествованиях говорится, что он был Соломоном.



В нашем турецком ресторане A la Carte мы каждый день 
представляем блюда турецкой кухни в сопровождении 
турецких мелодий.

В нашем ресторане висит османский кафтан и настенные 
панно, изображающие разговоры женщин в гареме того 
времени за чашкой турецкого кофе.



Каждую неделю на нашем мероприятии "Традиционная турецкая ночь",

В нашем ресторане, украшенном турецкими флагами, подают блюда турецкой кухни.



В Ассирии баня использовалась часто, в древних 
царствах Израиля есть бассейны Шита, 
сохранившиеся до наших дней. Заслуживает 
внимания зарождение типичной архитектуры бань от 
классической Греции до наших дней.
Эта архитектура получила дальнейшее развитие в 
римские и византийские времена. развился и достиг 
стиля турецкой бани.

В нашем отеле есть турецкая баня, украшенная 
турецкими мотивами
мы предоставляем услуги.
Турецкая баня для всех наших гостей, приезжающих в 
наш отель
Мы предоставляем информацию о пляжных 
полотенцах. Направляя наших гостей брать 
пляжные полотенца из секции СПА, мы 
гарантируем, что они одновременно увидят их в 
Хамамчи.



ОБЩЕСТВЕННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Традиционная встреча любителей 
классических автомобилей наша организация.

Наша традиционная организация Let's Scale Up.



ИСТОРИЯ БОДРУМА
• Всемирно известный полуостров Бодрум; 3500-летняя история, культура и искусство, унаследованные от древних цивилизаций, природные

красоты, уникальная архитектура,
• с его сельскохозяйственным богатством, гастрономией, климатом, морем и великолепными бухтами". Он носит титул "уголок рая".

Бодрум очаровывал человечество с древних времен: лелегов, карийцев, персов, дорийцев, эллинов, римлян, византийцев и османов.
Здесь сохранились следы различных культур и цивилизаций, таких как.

Основной принцип нашего отеля - "Высокие стандарты качественного обслуживания" - способствует сохранению исторического, культурного и природного 
наследия Бодрума.

• это принимать наших гостей самым лучшим образом.
• Древний театр Бодрума, или просто Древний театр, - это театральное здание в Бодруме (Турция), построенное в IV веке до н. э. во время

правления сатрапа Мавсола в эпоху классической античности. Расположенный к северу от центра Бодрума, театр является одним из старейших театров в 
Анатолии. Театр был восстановлен группой турков в 1970-х годах, а последняя реставрация была проведена в с о т р у д н и ч е с т в е с муниципалитетом 
Бодрума и телекоммуникационными компаниями.

Сегодня в этом здании проводится множество культурных мероприятий, организуемых в Бодруме.
• Среди интересных особенностей театра - алтарь, на котором перед спектаклями приносились жертвы Дионису, и алтарь между некоторыми сиденьями,

возможно, служивший навесом.
Есть отверстия, которые, возможно, использовались. Театр, в котором расстояние между каждым креслом в секции "кавеа" составляет 40 сантиметров,

рассчитан на 13 000 человек и вмещает от 30 до
Всего в театре 55 рядов, из них 25 - в верхней части. Ряды сидений в театре были разделены на 12 секций 11 вертикальными лестницами

• Почему я должен пойти? В этом впечатляющем арт-пространстве и сегодня проводятся различные художественные мероприятия. Это отличное место,
чтобы насладиться событием и

• Древний театр Бодрума обязательно должен быть в вашем списке, чтобы лучше прочувствовать историческую фактуру
региона.

• Не пропустите! При желании вы можете составить свой план, следя за событиями здесь. Кстати, поскольку каменные сиденья немного

жарковаты • Мы советуем вам взять с собой
подушку.

• Адрес: Еникёй, Бодрум, Мугла

• Телефон: 0252 316 80 61

• Часы посещения: 09.00-19.00 летом и 08.00-17.00 зимой



КУРОРТНЫЙ ПОСЕЛОК АРМОНИЯ И СПА
БЕРЕЖНО ОТНОСИТСЯ К ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЕ

Мы поддерживаем естественную жизнь, приютив эндемичные виды растений и животных.

У нас есть деревья бугенвиллии и ильгиновые деревья, уникальные для Эгейского региона.

Мы используем капельное орошение в нашем саду, чтобы экономить воду и электричество,

В целях экономии воды в номерах мы подготовили приложения и экологические справочники, касающиеся 
просьбы о стирке полотенец, и представляем их нашему персоналу и гостям.

Мы обслуживаем 2 станции для зарядки электромобилей.



Углеродный след; выброс углекислого газа (CO2), 
который считается главным виновником 
глобального потепления, вызывает образование 
газов, вызывающих парниковый эффект и 
выбрасываемых в атмосферу при использовании 
ископаемого топлива, означает ущерб, который 
отдельные люди и компании наносят миру, 
используя энергию напрямую или в рамках 
производства продукции, которую они используют. 
Общее потребление электроэнергии, сжиженного 
газа, древесного угля, гостиничных транспортных 
средств, дизельного топлива влияет на выбросы 
углерода.
Пути, по которым мы будем двигаться для сокращения 
выбросов:



НАШИ ЦЕЛИ ПО ЭНЕРГОСБЕРЕЖЕНИЮ:

▪ Мы стремимся сократить потребление
энергии, используя энергоэффективные
машины и оборудование.

▪ Мы стремимся повысить эффективность
переработки отходов, таких как стекло, бумага,
пластик, металл, в наших отелях путем
повышения уровня осведомленности
персонала. Если отходы собираются и
перерабатываются, сокращаются выбросы. Ведь
энергия, необходимая для производства сырья
с нуля, больше, чем энергия, необходимая для
переработки. Например, при переработке 1
тонны бумаги в атмосферу не выбрасывается 36
тонн CO2.

▪ Выбирая поставщиков из ближайших
окрестностей, мы минимизируем выброс CO2
транспортными средствами компаний-
поставщиков и обеспечиваем снижение
выбросов в природу.



Влияние туризма на национальную экономику, культурное и социальное развитие рассматривается как большая 
возможность, особенно для развивающихся стран. Со временем пришло осознание того, что ущерб, наносимый 
туризмом окружающей среде, должен учитываться хотя бы с точки зрения его положительных эффектов. Развитие 
туризма может существовать в будущем только в том случае, если оно будет устойчивым. Armonia Holiday Village 
& SPA в своих проектах и практиках устойчивого туризма, создавая инфраструктуру для защиты природной среды, 
растительного и животного мира и устойчивого развития туризма, мы также стремимся создать общую 
осведомленность и понимание, что является одним из самых важных элементов в достижении устойчивости.

Мы осознаем свое воздействие на окружающую среду и стараемся принимать необходимые меры и действия.



УПРАВЛЕНИЕ ЭНЕРГИЕЙ;

Одним из важнейших шагов на пути к устойчивому развитию 
является обеспечение энергоэффективности. Наша 
отправная точка - определить объем потребления энергии 
всем нашим оборудованием с точки зрения 
энергопотребления, а затем разработать приложения, 
способные сократить это потребление. Оборудование и 
системы с низким энергопотреблением с т а н у т  нашими 
предпочтениями.
Экономия энергии будет постоянно анализироваться 
благодаря техническому обслуживанию, наблюдению и 
мониторингу. Все данные будут регистрироваться.
Как Armonia Holiday Village & SPA; Котельная и тепловой 
центр; Эффективность сгорания котлов постоянно 
проверяется, выявляются места с недостатками изоляции, 
вносятся исправления и улучшения. Температура дымовых 
газов котлов составляет около 113°C. Это свидетельствует об 
эффективном использовании энергии. Система установки 
изолирована. В котлах проводятся измерения дымовых газов



ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ХИМИЧЕСКИХ ВЕЩЕСТВ;

Химические вещества - это вещества, которые мы используем во 
многих сферах нашей жизни, которые облегчают нам жизнь, но также 
могут вызывать негативные последствия своим вредным 
воздействием. На нашем предприятии они используются при 
проведении ремонтно-восстановительных работ, уборке и 
опрыскивании сада.

Уборка с учетом экологических требований означает гигиеничную 
уборку и при этом как можно меньшее негативное воздействие на 
здоровье и окружающую среду. Ущерб окружающей среде можно 
свести к минимуму не только за счет использования экологически 
совместимых чистящих средств, но и за счет их экономичного 
использования и правильной дозировки.
Таким образом, общий ущерб, наносимый химикатами окружающей среде, 
может быть значительно снижен.

Кроме того, моющие, дезинфицирующие и химические средства, 
обычно используемые на нашем предприятии, относятся к типу, не 
наносящему вреда окружающей среде (природе) и здоровью 
человека. При выборе этих материалов особенно тщательно 
изучаются отчеты MSDS. Эти отчеты хранятся в течение всего 
периода использования. Соответствие CAS-кодов оценивается на 
предмет соответствия международным стандартам. Для общей 
уборки помещений используется оборудование, не требующее 
применения химических средств или требующее их очень мало 
(например, мойки высокого давления, комбинированные аппараты).



✓ Мы тщательно следим за тем, чтобы пестициды и удобрения,
используемые в нашем саду, были органическими. Во всех
случаях применения в саду, если существует эквивалентный
органический продукт, предпочтение отдается именно ему.

✓ Автоматическая система дозирования имеется во всех наших
бассейнах.

✓ Дезинфекция фруктов и овощей с помощью озонирования вместо
системы хлорирования Мы понимаем, как использовать эту систему.

✓ Для безопасной утилизации химических веществ мы
сотрудничаем с соответствующими компаниями, которые следят
за химическими отходами.

✓ Мы контролируем количество используемых химикатов и
проводим обучение персонала, чтобы предотвратить
расточительное и неправильное использование химикатов. Мы
стараемся использовать концентрированные продукты, когда это
возможно.

✓ Мы гарантируем, что препараты, используемые
дезинсекционной компанией, услуги которой мы получаем
извне, - это средства, не наносящие вреда здоровью человека и
окружающей среде.
Наша цель на 2023 год - продолжать использовать химикаты
контролируемым образом и повторить тренировки и упражнения
по необходимым мерам предосторожности в таких ситуациях, как
утечка химикатов, опасные химические отходы и т. д.

✓ Двери и окна; Главные входные и выходные двери отеля
оснащены датчиками, и потери тепла не являются
чрезмерными.



АРМОНИЯ КУРОРТНЫЙ ПОСЕЛОК И СПА ДОКУМЕНТЫ;

Голубой флаг
Объект является обладателем Голубого флага - международной экологической 
награды, присуждаемой пляжам и пристаням. В связи с этим мы устанавливаем 
на пляже достаточное количество мусорных контейнеров, регулярно их 
опустошаем и поддерживаем чистоту. Для поддержания чистоты пляжей мы 
проводим тренинги для обслуживающего персонала и контролируем чистоту 
пляжей.

Обладатель сертификата безопасного туризма.

Обладатель сертификата Zero Waste.



ПРИНЦИПЫ ВЕДЕНИЯ БИЗНЕСА;

Одним из принципов нашей деятельности, как Armonia Holiday Village & SPA, является уважение к 
природе, окружающей среде и правам человека, поддержка персонала и поставщиков, а также 
доброжелательное отношение к гостям. Во имя постоянного развития мы поддерживаем наших 
сотрудников тренингами.
Наша главная цель - воспитание сотрудников и совместный рост.



НАШИ КОРПОРАТИВНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ
• Быть дружелюбными к окружающей среде; осуществлять деятельность, которая будет способствовать
защите окружающей среды и культурного наследия в регионе, где мы осуществляем свою деятельность, и
за его пределами, насколько это возможно, является одной из наших целей.

• Поддержка жителей региона; Мы обращаем внимание на то, чтобы персонал, который мы нанимаем, был
из числа жителей региона. Таким образом, мы способствуем оживлению экономики в регионе с
мультипликативным эффектом.

• Устойчивый туризм; Удовлетворение потребностей наших гостей и жителей региона с учетом интересов
будущих поколений, защита природных ресурсов и дикой природы, экономия энергии и воды, а также
повышение качества жизни составляют основу нашей деятельности в области устойчивого развития.

• Создание возможностей; Мы создаем возможности для прохождения практики студентами туристических
вузов, чтобы они могли получить опыт работы. Мы поддерживаем наших сотрудников тренингами и
программой управления карьерой. Обучая своих сотрудников как можно больше, мы стремимся продвигать
их на более высокие должности и расти вместе с ними.

• Мы заботимся о здоровье, безопасности и благополучии всех наших сотрудников, независимо от пола.
• Мы поддерживаем участие женщин в трудовой деятельности во всех наших отделах.
• Мы придерживаемся политики равной оплаты труда без дискриминации по половому признаку.
• Мы распределяем задания в соответствии с принципом равенства.
• Мы создаем необходимые условия для равного использования карьерных возможностей.
• Мы разрабатываем политику в области образования, поддерживаем участие женщин и повышаем их

осведомленность.
• Мы создаем рабочую среду и практику, которые обеспечивают баланс между работой и семьей.
• Мы поддерживаем женщин в руководстве компании.



ЗАКУПКИ И ПРАКТИКА ЗАКУПОК;

Компания Armonia Holiday Village & Spa пересмотрела свою политику закупок с учетом принципов устойчивого 
развития.
Мы уделяем первостепенное внимание распространению критериев приемки новых 
товаров среди наших заинтересованных сторон, сообщая их всем нашим поставщикам.
В соответствии с нашей деятельностью по устойчивому управлению отелями мы хотим развивать 
экологически безопасную практику закупок, разрабатывать эффективные варианты закупок и 
определять наши приоритеты в рамках справедливой торговли, учитывая приоритеты наших местных 
поставщиков.
С нашими заинтересованными сторонами мы вновь рассмотрели пересмотренные критерии оценки поставщиков,
Мы стремимся создать и развивать список соответствующих утвержденных поставщиков.
Мы делаем закупки по возможности в близлежащих регионах. Таким образом, мы стремимся 
минимизировать воздействие на окружающую среду за счет сокращения выбросов CO2 
транспортными средствами к о м п а н и й - п о с т а в щ и к о в  и поддержки сотрудников региона.
Мы обращаемся к нашим поставщикам и собираем их сертификаты соответствия в этой области, и даже 
приглашаем их сделать это.
Мы приглашаем к соблюдению масштабов.



ДОСТУПНОСТЬ;

В нашем отеле есть 4 номера для гостей с ограниченными 
физическими возможностями доступны.
В 2 отдельных точках есть туалеты для 
инвалидов. Туалет у бассейна и туалет в 
ресторане.
Наши номера для инвалидов находятся рядом со 
стойкой регистрации и расположены в переднем 
блоке.
В то же время пандусы облегчают доступ,
Имеется 2 лифта, лифт для бассейна.
Пандус на пляже для легкого доступа к морю, на песке
Для удобства передвижения предлагаются пляжные кресла на 
колесиках.



ПОЛИТИКА В ОТНОШЕНИИ 
ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ С ДЕТЬМИ;
Компания принимает местные и международные законы и 
постановления о правах и защите детей в качестве 
минимальных стандартов, осуждает эти действия, выступая 
против всех видов жестокого обращения с детьми, 
оказывает содействие правовым органам в отношении всех 
этих действий, указанных в законах, выступает против 
детского труда и не использует детский труд, за 
исключением стажеров, определенных законом, 
организует обучающие и информационные мероприятия 
для всех слоев населения (сотрудников, гостей и 
поставщиков) в отношении всех видов деятельности в
В случае возникновения каких-либо проблем, отдел 
безопасности будет сообщено в полицию.



СПАСИБО




