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İÇİNDEKİLER



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 
KALKINMA MİSYONUMUZ

• İnsan ile doğa arasında denge kurarak doğal 
kaynakları tüketmeden, gelecek nesillerin 
ihtiyaçlarının karşılanmasına ve kalkınmasına imkân 
verecek şekilde bugünün ve gelecek yaşamın 
biçimlendirilmesidir.

• Sürdürülebilirlik çalışmalarımıza 2023 yılı itibarıyla 
başladık. Bu hedef ile gerçekleştirdiğimiz gelişmeyi; 
yönetimimiz, çalışanlarımız, konuklarımız 
tedarikçilerimiz ve diğer tüm partnerlerimiz ile 
paylaşmayı ve böylece bu noktada yaratacağımız 
farkındalığı arttırarak, ortak hedef ve başarılara 
dönüştürebilmeyi amaçlamaktayız.

• Hazırladığımız sürdürülebilirlik raporu 2023 yılı 
başlangıcı itibarıyla tutulan kayıtları kapsamaktadır.



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKAMIZ

Armonia Holiday Village & SPA olarak sürdürülebilirlik politikamız: çevresel, sosyal kültürel, ekonomik, kalite, insan hakları, sağlık ve 

güvenlik konularını kapsamaktadır.

Tüm çalışanlarıyla birlikte doğa ve çevreyi koruyarak en iyi kalitede hizmet sunmak için gereken kararlılığa ve çalışma gücüne sahiptir. 

Toplam kalite anlayışıyla hareket ederken, kalite yönetim sistemimizin dinamik yapısını korur, geliştirir ve etkinliğini sürekli kılarak insan 

hakları, çocuk hakları konularında  güvenlik ve sağlık  temelli sistemler oluşturmayı planlıyoruz.

İçinde yaşadığımız çevreyi korumak ve devamlılığını sağlamak amacıyla; Ülkemizde yürürlükte olan çevre mevzuat, kanun ve 

yönetmeliklere uyar, tüm yasal gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz. 

Çalışanların, müşterilerin, tedarikçilerin ve yerel toplumun çevre bilincini çevre politikalarımız  vasıtasıyla yükseltmeyi, benimsenmesini  

teşvik ederiz. 

Otelimizin misafirlerinin  ve çalışanlarının sağlığı ve güvenliği için: Gıda Güvenliği Yönetim sistemini uygulaması ile hijyen şartlarını ön 

planda tutar, sağlıklı gıda üretimi ile ilgili tüm ulusal ve uluslararası standartlara ve yasal mevzuat hükümlerine uyar, misafirlerin ihtiyaç ve 

beklentilerini karşılar ve faaliyetlerimizi sürekli geliştirerek yenileriz. 

Tüm çalışanlarıyla birlikte doğa ve çevreyi koruyarak en iyi kalitede hizmet sunmak için gereken kararlılığa ve çalışma gücüne sahiptir. 

Toplam kalite anlayışıyla hareket ederken, kalite yönetim sistemimizin dinamik yapısını korur, geliştirir ve etkinliğini sürekli kılarak insan 

hakları, çocuk hakları konularında  güvenlik ve sağlık  temelli sistemler oluşturmayı planlıyoruz.

İçinde yaşadığımız çevreyi korumak ve devamlılığını sağlamak amacıyla; Ülkemizde yürürlükte olan çevre mevzuat, kanun ve 

yönetmeliklere uyar, tüm yasal gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz. 

Çalışanların, müşterilerin, tedarikçilerin ve yerel toplumun çevre bilincini çevre politikalarımız  vasıtasıyla yükseltmeyi, benimsenmesini  

teşvik ederiz. 

Otelimizin misafirlerinin  ve çalışanlarının sağlığı ve güvenliği için: Gıda Güvenliği Yönetim sistemini uygulaması ile hijyen şartlarını ön 

planda tutar, sağlıklı gıda üretimi ile ilgili tüm ulusal ve uluslararası standartlara ve yasal mevzuat hükümlerine uyar, misafirlerin ihtiyaç ve 

beklentilerini karşılar ve faaliyetlerimizi sürekli geliştirerek yenileriz.



OTELİMİZ;
Sadece yaz sezonu boyunca faaliyet göstermektedir.

• LOKASYON MESAFE

• Turgut reis                                     5 Km

• Bodrum Merkez                           24 Km

• Bodrum –Milas Havalimanı        53 Km

• Dalaman Havalimanı                   251 Km

• İzmir Havalimanı                          265 Km

Armonia Holiday Village & Spa 5 Yıldızlı Tatil köyü
Turgutreis - Kemer Mevkiinde bulunan ve Yunanistan-Kos Adasının 
muhteşem manzarası ile yüz yüzedir. 
Ayrıca denize sıfır konumdadır, özel plaja sahiptir ve 
mavi bayrakla ödüllendirilmiştir. 
Tesisimizin bulunduğu plaj, yarımadanın en iyi 
sörf merkezine sahip olması nedeniyle dikkat çekmektedir.

• Toplam Oda Sayısı:   381
• Standart Odalar:       302
• Large Odalar:              48
• Junior Suit:                   12
• Engelli Odaları:             4
• Oval Suit:                        2
• Deluxe Oda:                   8
• Deluxe Suit:                    5



MİSAFİR İLİŞKİLERİ POLİTİKAMIZ VE İŞLEYİŞİ

Misafir Memnuniyeti ve Güvenliği 

Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet gücümüzü 
misafir memnuniyetini sağlayarak arttırabileceğimize ve bu sayede 
yer aldığımız pazarlarda çok daha iyi yerlere gelebileceğimize 
inanıyoruz. Misafirlerimizin şikâyetlerini takip etmek, konuyla ilgili 
misafirlerimizi bilgilendirmek ve çözmek yoluyla şikâyetlerini fırsat 
haline getirmek birincil görevimizdir. 

✓ Misafirlerimizi çevreye duyarlılığımız konusunda bilgilendirilerek, 
tatilleri süresince doğaya saygılı olma ve korumak için katkıda 
bulunmalarını bekleriz. 

✓ Hedefimiz, taahhüt etmiş olduğumuz hizmetleri yüksek kalitede en iyi 
şekilde vermektir. 

✓ Bunu başarabilmek için en değerli desteği, alanında uzman 
çalışanlarımızdan almaktayız. 

✓ Müşteri, çalışan ve diğer taraflardan gelebilecek geri bildirimleri, 
yasal mevzuatların da ötesinde müşteri odaklı bakış açısı ile adil ve 
tarafsız olarak değerlendiririz. 

✓ Mevcut kalite ve şikâyetleri ele alma sistemimizin, her bir çalışanımız 
tarafından bilinçli uygulanması, hizmet kalitemizin ve müşteri 
memnuniyetinin sürekli olarak iyileştirilmesine katkı sağlayacaktır. 



UYGULAMALARIMIZ;;

▪ Misafir Memnuniyet Anketleri
▪ İstek Formları
▪ Çevre Anketleri
▪ Yüz Yüze Sohbet Anketleri Formları, 
▪ Sosyal Medya Verilerinin Toplanması



ÇALIŞMA HAYATIMIZ

Armonia Holiday Village & SPA çalışanları işe başladıkları anda Oryantasyon Eğitimi 
programına alınarak, otelin tarihçesi, tesis içinde uyulması gereken kurallar, çalışanlardan 
beklentilerimiz, çevre çalışmalarımız, politikamız ve sürdürülebilirlik  yönetim sistemleri 
gibi konular hakkında bilgilendirmeler yapılmaktadır.



FIRSAT EŞİTLİĞİ

Eğitim Olanakları;
Sürekli eğitim ve gelişim anlayışı ile çalışanlarımıza Kişisel Gelişim Eğitimlerinin yanında 
bölüm içi Mesleki Gelişim Eğitimleri de verilmektedir. 2023 yılında iç ve dış eğitimlerimiz 
eğitim planına göre verilmeye devam etmektedir.
İşe Alım Süreci;
İşe alımlarda, adil ayrım yapmayan, objektif, ve genel yetenek değerlendirmelerinin 
yapıldığı bir mülakat süreci uygulanmaktadır.



SOSYAL YARDIMLAR

Çamaşırhane Kullanımı; 
Tüm çalışanlarımızın iş üniformaları ve iş ile ilgili giyilen her türlü giysi ücretsiz olarak 
temizlenmektedir. Lojmanı kullanan personelin kullanmış olduğu çarşaf ve gündelik 
kıyafetleri de lojmanımızda bulunan çamaşırhanede ücretsiz olarak yıkanmaktadır. 
Personel Servisi; 
Otel işletmelerinde doğası gereği çalışanlar değişik vardiyalarda görev yapmaktadır. 
Bu da değişik saatlerde servisle ulaşımı gerektirmektedir. Bu nedenle otel ile 
Milas arasında günün farklı saatlerinde servislerimiz bulunmaktadır. 
Lojman Kullanımı;
Personel lojmanı ikametgâh adresi şehir dışında olan tüm personellerimizin 
kullanımına açıktır. 
Personel Yemekhanesi;
Çalışanlar için personel yemekhanesinde çıkan yemekler ücretsizdir. 
Kahvaltı, öğle, akşam vb. 
Ramazan Yardımı;
Her yıl Ramazan Ayında anlaşmalı bir market ile personele ramazan kolisi verilmektedir.



İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİNİ SAĞLAMAK

Mevzuat ve yasal olarak belirlenmiş kanun ve 
yönetmelikleri minimum standartlar olarak 
benimseyerek, tüm faaliyetlerimizde, 
iş kazalarına ve meslek hastalıklarına 
yol açabilecek olan tehlikeleri tespit edip, 
riskleri yönetmek, çalışanlarımız, müşterilerimiz, 
tedarikçilerimiz için güvenli ve sağlıklı ortamlar sunmak, 
bu kapsamdaki çalışmaların tümüne dair, her kesime 
bilinç artırıcı eğitim ve bilgilendirme çalışmaları 
düzenlemek, iş sağlığı ve güvenliği sisteminin daima 
gelişimi ve denetimini sağlamak 
tüm kurum ve çalışanlarımızın öncelikli görevidir. 



SOSYAL POLİTİKAMIZ

Uluslararası alanda kabul görmüş insan haklarını desteklemek ve izlemek, faaliyetlerimizi sürdürüp 
geliştirirken çalışanların sağılığını, refahını ve çevrenin korunmasını sağlamak. Çalışanlarına ve 
onların sağladıkları katkılara değer veririz. 
Çalışanlarımızın işe alım ve istihdam (yerleştirme, terfi, sosyal haklar, vb) sürecinde deneyim, beceri 
düzeyi ve liyakat gibi seçim/değerlendirme kriterlerimiz doğrultusunda herkese millet, ırk, din, inanç, 
yaş, tabiiyet, cinsel yönelim, medeni durumu, gebelik, engellilik, sendika üyeliği ve siyasi düşünce 
gözetmeksizin eşit fırsat verilmektedir. 
Bu yönde, insan kaynakları ve insana yatırım projeleri paydaş kültürü ve şirket vizyonu, eğitim destek 
faaliyetleri, kültür ve sanatı geliştirici uygulamalar gibi kurumsal sosyal sorumluluk alanlarına giren 
tüm konularda belirlenen kriter ve prensiplere uygun olarak hareket edilmektedir. Birbirimize adil ve 
saygıyla davranarak insanların en iyi işlerini ortaya çıkarabilecekleri; huzur ve düzen içerisinde; 
kanuna aykırı taciz, aşağılama, sindirme, tehdit ve ayrımcılıktan uzak yüksek düzeyde güven içeren 
çalışma ortamı sağlamayı şirketimiz taahhüt etmektedir, bu durumlara kesinlikle tolerans 
gösterilmemektedir. Zorla işçi çalıştırmanın tüm şekillerini yasaklamaktadır. Çalışanların öneri ve 
şikâyetlerini kolayca dile getirmeleri için gerekli imkânlar sağlanmaktadır. Öneri ve şikâyet kutuları 
herkesin ulaşabileceği yerde bulundurulmakta, kutular kontrol edilerek değerlendirilmektedir.



KÜLTÜREL FAALİYETLERİMİZ
OUR CULTURAL ACTIVITIES

Misafirlerimize Türk kahvesi ikramımızdır.

We treat it to our guests.



Kahve, Türkiye’de yetişmeyen bir bitki olmasına rağmen gerek elde edilişi gerekse kendine özgü yapılış tarzı ile diğer 
kahvelerden ayrı bir yere sahip olmuş ve dünyaya “Türk Kahvesi” adıyla yayılmıştır. Batılı ülkelerde birkaç yüzyıllık bir 
serüvene sahip olan kahvenin tarihi çok eskilere dayanmaktadır. M.S 575 yıllarında ortaya çıktığı düşünülen kahve; 
Yemen’den Mekke ve Medine’ye ardından tüm İslam coğrafyasına yayılmıştır. Osmanlı İmparatorluğu’nun Arap 
Yarımadası’ndaki bölgeleri fethetmesi ile birlikte Türkler kahve ile tanışmışlardır. Kahvenin 1. Selim’in Mısır Seferi’nden 
sonra İstanbul’a getirildiği tarihçiler tarafından belirtilmektedir. İlk başlarda sarayda tüketilmiştir ve çok beğenilmiştir. 
Kahve için sarayda “kahveci başı” makamı oluşturulmuştur. Zamanla saray çevresinde ve halk arasında da yayılmış olan 
kahve herkesin beğenisini kazanmış ve vazgeçilmez bir içecek haline gelmiştir. Müslümanların içmesi yasak olan alkollü 
içeceklerin yerini alan kahve, Türkler için keyif verici ve rahatlatıcı bir madde olarak önemli bir yere sahip olmuştur.  
Osmanlı coğrafyasına hızla yayılan kahve, ülkeyi ziyarete gelen yabancı seyyahlar ve yazarlar tarafından dünyanın çeşitli 
yerlerine yayılmıştır. İlk kahveyi kimin içtiği kesin olarak bilinmemekle birlikte kahveyi kullanan ilk kişinin 
Hz. Süleyman olduğu çeşitli rivayetlerle aktarılmaktadır.

Although coffee is a plant that does not grow in Turkey, it has a separate place from other coffees both by its production 
and its unique style of production and has spread around the world under the name of “Turkish Coffee”. The history of 
coffee, which has an adventure of several centuries in Western countries, dates back to very ancient times. M.Coffee, 
which is thought to have originated in the s 575 years, spread from Yemen to Mecca and Medina and then to the entire 
Islamic geography. With the conquest of the regions in the Arabian Peninsula by the Ottoman Empire, the Turks became 
acquainted with coffee. 1 Of coffee. It is stated by historians that Selim was brought to Istanbul after the Egyptian 
Expedition. At first, it was consumed in the palace and was very liked. The office of “head of coffee shop” has been 
established in the palace for coffee. Over time, coffee, which has also spread around the palace and among the public, 
has gained everyone's liking and has become an indispensable drink. Dec. Coffee, which has replaced alcoholic 
beverages that Muslims are forbidden to drink, has taken an important place as a pleasant and relaxing substance for 
Turks. Coffee spread rapidly to the Ottoman geography and was spread to various parts of the world by foreign travelers 
and writers who came to visit the country. Although it is not known for sure who drank the first coffee, it is known that the
first person who used coffee was Hazrat. It is narrated with various narrations that he is Solomon.



Türk A la Carte restoranımızda her gün Türk ezgileri eşliğinde

Türk yemeklerinin tanıtımı ve sunumunu yapıyoruz. 

Restoranımızda Osmanlı kaftanı ve o döneme ait haremdeki

kadınların Türk kahvesi içerken resmedilen sohbetlerini

anlatan duvar panoları asılıdır.



Her hafta Geleneksel Türk Gecesi etkinliğimizde, 

Türk Bayrakları ile süslenmiş restoranımızda Türk yemekleri tanıtılmaktadır.



Hamamın Asur’da eski İsrail krallıklarında sık kullanıldığı 
ve günümüze kadar gelen Şita havuzları vardır. Klasik 
Yunan´dan günümüze kadar gelmekte olan tipik hamam 
mimarisinin başlangıcı dikkat çeker. 
Bu mimari Roma ve Bizans zamanında daha da 
gelişerek Türk hamamının stiline ulaşmıştır.

Otelimiz de, Türk motifleri ile bezenmiş bir Hamam ile 
hizmet vermekteyiz.
Otelimize gelen tüm misafirlerimize Türk hamam kültürü 
ile alakalı bilgilendirme yapmaktayız.
Misafirlerimizin plaj havlularını Spa bölümünden 
almaları konusunda yönlendirerek onların aynı anda 
Hamamcıda görmelerini sağlıyoruz.



SOSYAL FAALİYETLERİMİZ

Geleneksel Klasik Otomobilciler buluşması

organizasyonumuz.

Geleneksel Let’s Scale Up organizasyonumuz.



BODRUM TARİHİ

• Dünyaca ünlü Bodrum Yarımadası; 3 bin 500 yıllık tarihi, kadim medeniyetlerden miras aldığı kültür ve sanatı, doğal güzellikleri, özgün mimarisi, 

• tarımsal zenginlikleri, gastronomisi, iklimi, denizi ve muhteşem koyları ile ‘’ Cennetten Bir Köşe ‘’ unvanını taşımaktadır.
Milattan önceki çağlardan itibaren insanoğlunu kendine hayran bırakan Bodrum; Antik Çağ’dan günümüze Leleg, Karia, Pers, Dor, Helen, Roma, Bizans ve Osmanlı

gibi çeşitli kültür ve uygarlıkların izlerini barındırır.
Otelimizin temel prensibi olan ‘Yüksek Standartlarda Kaliteli Hizmet’ anlayışı, Bodrum’un tarihi, kültürel ve doğal mirasının tanıtımına katkı sağlayarak

• misafirlerimizi en mükemmel şekilde ağırlamaktır.

• Bodrum Antik Tiyatrosu veya kısaca Antik Tiyatro, Klasik Antik Çağ da da, Satrap Mausolos'un hüküm sürdüğü MÖ 4. yüzyılda inşa ettirilmiş ve
Türkiye'nin Bodrum şehrinde yer alan bir tiyatro binasıdır.Bodrum şehir merkezinin kuzeyinde bulunan tiyatro, Anadolu'nun en eski tiyatroları arasında yer almaktadır. 
1970'lerda bir grup Türk tarafından restore edilmiş tiyatronun en son restorasyonu Bodrum Belediyesi, ve tele komünikasyon şirketleri iş birliği ile gerçekleştirilmiştir. 

Yapı günümüzde Bodrum'da gerçekleştirilen pek çok kültürel etkinliğe ev sahipliği yapmaktadır.

• Tiyatronun ilginç nitelikleri arasında, oyunlardan önce Dionysos uğruna kurbanların kesildiği sunağı ve bazı koltukların arasındaki, belki de gölgelik olarak
kullanılmış olabilecek delikler vardır. Cavea bölümünde her koltuk arasında 40 santimetrelik bir mesafe bırakılmış olan tiyatro 13.000 kişi kapasiteli olup, altta 30 ile

üstte 25 olmak üzere toplamda 55 sıraya sahiptir. Tiyatroda yer alan oturma sıraları dikine 11 merdivenle 12 bölüme ayrılmıştı

• Neden gitmeliyim? Bu etkileyici sanat alanı, günümüzde de çeşitli sanatsal faaliyetlere ev sahipliği yapmaktadır. Hem keyifli bir etkinliği seyretmek hem de 

• bölgenin tarihi dokusunu daha iyi hissetmek için Bodrum Antik Tiyatro, kesinlikle listenizde olmalıdır.

• Kaçırmayın! Dilerseniz buradaki etkinlikleri takip ederek planlamanızı yapabilirsiniz. Bu arada taş koltuklar biraz sıcak olduğundan

• yanınızda bir minder getirmenizi öneriyoruz.

• Adres: Yeniköy, Bodrum, Muğla

• Telefon: 0252 316 80 61

• Ziyaret saatleri: yaz döneminde 09.00-19.00, kış döneminde ise 08.00-17.00



ARMONIA HOLIDAY VILLAGE & SPA
ÇEVREYE SAYGI DUYAR

Endemik bitki türlerini ve hayvanları bünyemizde barındırarak doğal yaşamı desteklemekteyiz. 

Ege bölgesine has Begonvil ağaçlarımız ve Ilgın ağacımız yer alır.

Bahçemizde damlama sistemiyle sulama yapılarak su ve elektrik tasarrufu sağlarız, 

Odalarda su tasarrufu amacıyla, havlu yıkama talep isteği ile ilgili uygulamalar ve çevre el kitapçıkları hazırlar, 
personelimize ve misafirlerimize sunarız. 

2 adet elektrikli araç şarj istasyonumuz ile hizmet veriyoruz.



Karbon Ayak İzi; küresel ısınmanın başlıca sorumlusu 
olarak gösterilen, sera etkisine yol açan gazların 
oluşumuna neden olan ve fosil yakıtların kullanımıyla 
atmosfere yayılan karbondioksit (CO2) salınımı bireyin 
ve şirketlerin doğrudan veya kullandığı ürünlerin üretimi 
açısından enerji kullanımıyla dünyaya bıraktıkları zarar 
anlamına gelmektedir. Karbon salınımına toplam 
elektrik, lng, mangal kömürü, otel araçları, mazot 
tüketimi etki etmektedir. 
Emisyon azaltılması için izleyeceğimiz yollar:



ENERJİ TASARRUF HEDEFLERİMİZ:

▪ Enerji verimliliği yüksek makine ve ekipman 

kullanarak tüketilen enerjiyi azaltmayı sağlamaya 

çalışıyoruz. 

▪ Geri Dönüşüm, otellerimizin içindeki cam, kağıt, 

plastik, metal gibi atıkların, personellerin 

bilinçlendirme eğitimlerini arttırarak geri dönüşüm 

verimliliğini arttırmayı hedefliyoruz. Atıklar 

biriktirilerek geri dönüşüme kazanılırsa emisyon 

azalımı sağlanır. Çünkü sıfırdan bir hammaddeyi 

üretmek için gereken enerji, yeniden kazanma için 

gerekenden daha fazladır. Örneğin 1 ton kağıdın 

geri dönüştürülmesi ile 36 ton CO2 emisyonu 

atmosfere salınmamış olmaktadır. 

▪ Tedarikçilerimizi yakın civardan seçerek tedarikçi 
firmaların teslimat araçlarının CO2 salınımını 
minimize ederek doğaya salınacak emisyonun 
azaltılmasını sağlıyoruz.



Turizmin ülke ekonomilerine, kültürel ve toplumsal gelişmeye olan etkileri, özellikle gelişmekte olan ülkeler için büyük bir 

fırsat olarak görülmektedir. Zaman içerisinde, turizmin çevre üzerinde yarattığı tahribatın da, en az olumlu etkileri dikkate 

alınması gerektiğinin farkına varılmıştır. Turizmde gelişme ancak sürdürülebilir olması halinde gelecekte de var 

olabilecektir. Armonia Holiday Village & SPA olarak sürdürülebilir turizm proje ve uygulamalarımızda; doğal çevrenin, 

bitki ve hayvan varlıklarının korunmasının ve turizmde sürdürülebilir gelişmenin altyapısını kurarken, sürdürülebilirliğin 

elde edilmesinde en önemli unsurların başında gelen ortak bilinç ve anlayışı da yaratmayı hedeflemekteyiz. 

Çevresel etkilerimizin farkında olarak gerekli önlem ve aksiyonların alınması için çaba göstermekteyiz.



ENERJİ YÖNETİMİ;

Sürdürülebilirlikle ilgili en önemli adımlardan biri enerji 

verimliliğini sağlamaktır. Başlangıç noktamız ,enerji kullanımı 

konusunda tüm  ekipmanlarımızın enerji tüketim miktarlarını  

tespit etmek, daha sonrasında bu sarfiyatları azaltabilecek 

uygulamalar geliştirmektir. Düşük enerji tüketimli ekipmanlar ve 

sistemler tercihlerimize  dönüşecektir.

Bakım, gözetim ve izleme yoluyla enerji tasarrufları sürekli analiz 

edilecektir. Bütün veriler kayıt altına alınacaktır.

Armonia Holiday Village & SPA olarak; Kazan Dairesi ve ısı 

merkezi; Kazan yanma verimliliği sürekli kontrol edilmekte olup 

yalıtım eksikliği olan yerler belirlenip düzeltme ve iyileştirmeler 

yapılmaktadır. Kazanların baca gazı sıcaklıkları 113°C 

civarlarındadır. Bu durum enerjinin verimli kullanıldığını 

göstermektedir. Tesisat sistemi yalıtımlıdır. Kazanlarda baca gazı 

ölçümleri yapılmaktadır



KİMYASAL KULLANIMI;

Kimyasal maddeler hayatımızda birçok alanda kullandığımız, hayatımızı 

kolaylaştıran ancak zararlı etkileri ile olumsuz sonuçlara da neden olabilen 

maddelerdir. Tesisimizde bakım-onarım faaliyetlerinde, temizlik 

faaliyetlerinde ve bahçe ilaçlamalarında kullanımı söz konusudur.  

Çevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizlik yapmak ve 

aynı zamanda sağlığı ve çevreyi mümkün olduğu kadar az olumsuz 

etkilemek anlamına gelir. Çevreye verilecek zararlar, sadece çevreye 

uyumlu temizlik ürünleri kullanarak değil aynı zamanda bu ürünleri 

tasarruflu kullanılarak ve dozajını iyi ayarlayarak da en aza indirilebilir. 

Böylelikle kimyasalların çevreye toplam zararı önemli ölçüde azaltılabilir. 

Ayrıca; Tesisimiz genelde kullanılmakta olan deterjan, dezenfektanlar ve 

kimyasallar çevre (doğa) ve insan sağlığına zarar vermeyen türdendir. Bu 

malzemelerin seçiminde özellikle MSDS raporları incelenir. Kullandıkları 

süre boyunca bu raporlar saklanır. Uluslar arası standartlara uygunluğu 

için CAS kodlarının uygunluğu değerlendirilir. Genel alan temizli 

kliklerinde kimyasal gerektirmeyen  veya çok az kimyasal ihtiyacı olan 

ekipmanlar kullanılmaktadır.(basınçlı yıkama ekipmanlar, kombi vat 

cihazları gibi)



✓ Bahçemiz için kullanılan ilaçlar ve gübrelerin organik olmasına özen 

gösterilmektedir. Tüm bahçe uygulamalarında, muadil organik ürün 

var ise birincil olarak tercih edilmektedir. 

✓ Tüm yüzme havuzlarımızda otomatik dozaj sistemi mevcuttur.

✓ Meyve-sebze dezenfeksiyonunu klorlama sistemi yerine ozonlama 

sisteminin kullanımını gerçekleştiriyoruz.

✓ Kimyasalların güvenli bir şekilde bertaraf edilmesi için ilgili firmalarla 

çalışarak kimyasal atıkların takibini yapmaktayız. 

✓ Kimyasal kullanım miktarlarımızı kontrol ediyor, boşa ve yanlış kimyasal 

kullanımını engellemek için personel eğitimleri veriyoruz. Mümkün 

oldukça konsantre ürünler kullanmaya çalışıyoruz. 

✓ Dışarıdan hizmet aldığımız haşere ile mücadele firmasının kullandığı 

ilaçların insan sağlığına ve çevreye zarar vermeyen ürün olduğunu 

garanti altına alıyoruz.

2023 yılı hedefimiz; kimyasal kullanımlarını kontrollü bir şekilde 

kullanımını devam ettirmek ve Kimyasal Sızıntı, Tehlikeli Kimyasal 

Atıkları vb. durumlara için gerekli önlemler için eğitim ve tatbikat 

uygulamalarını eğitimleri yinelemektedir.

✓ Kapı ve pencereler; Otel ana giriş ve çıkış kapısı sensörlü  olup ısı 

kayıpları fazla olmamaktadır.



ARMONIA HOLIDAY VILLAGE & SPA BELGELERİ;

Mavi Bayrak
Tesis, plaj ve marinalara verilen uluslararası bir çevre ödülü olan Mavi Bayrak 
sahibidir Bu kapsamda plajda yeterli sayıda çöp kutusu bulundurmakta, düzenli 
olarak boşaltmakta ve temiz tutmaktayız. Sahillerimizin daha temiz olabilmesi için 
plaj görevlilerimize eğitimler vermekte, plajların temizliğini kontrol etmekteyiz.

Güvenli Turizm Sertifika sahibidir.

Sıfır Atık Belgesi sahibidir.



İŞ PRENSİPLERİ;

Armonia Holiday Village & SPA olarak doğaya yaşama, çevreye ve insan haklarına saygılı, çalışan 
personelini ve tedarikçilerini destekleyen, misafirlerine karşı güler yüzlü olmak iş prensiplerimizdendir. 
Sürekli gelişim adına, çalışan personellerimizi eğitimlerle desteklemekteyiz. 
Öncelikli olarak çalışanlarımızı yükseltmeyi ve birlikte büyümeyi amaçlıyoruz. 



KURUMSAL SORUMLULUKLARIMIZ;

• Çevre Dostu Olmak; Faaliyetlerimizi gerçekleştirdiğimiz bölgede ve mümkün olduğunca ötesinde, çevrenin ve 
kültürel mirasın korunması adına artı kazandıracak çalışmalar yapmak; hedeflerimiz arasındadır.

• Bölge Halkını Desteklemek; İstihdam ettiğimiz personellerin bölge halkından olmasına dikkat ediyoruz. Bu şekilde 
ekonominin çarpan etkisiyle, istihdam ettiğimiz personelin bölge içerisinde ekonominin canlanmasına katkı 
sağlamaktayız. 

• Sürdürülebilir Turizm; Misafirlerimizin ve bölge halkının ihtiyaçlarının gelecek nesilleri düşünerek karşılanması, 
doğal kaynakların ve yaban hayatın korunması, enerji ve su tasarrufu sağlanması ve yaşam kalitesinin yükseltilmesi 
sürdürülebilirlik faaliyetlerimizin temelini oluşturmaktadır. 

• Fırsat Yaratmak; Turizm öğrencilerinin çalışma tecrübesi kazanmaları adına staj imkanı yaratıyoruz. Çalışan 
personellerimizi eğitimlerle ve kariyer yönetimi programı ile destekliyoruz. Mümkün olduğunca kendi çalışanlarımızı 
yetiştirerek; üst pozisyonlara kendi çalışanlarımızı yükseltmeyi ve birlikte büyümeyi amaçlıyoruz. 

• Cinsiyet farkı gözetmeksizin tüm çalışanlarımızın sağlık güvenlik ve refahlarını sağlarız.
• Kadınların işgücüne katılımını tüm departmanlarımızda destekleriz.
• Cinsiyet ayırımı yapmadan eşit ücret politikası ile hareket ederiz.
• Eşitlik ilkesi gözetilerek görev dağılımı yaparız.
• Kariyer fırsatlarından eşit düzeyde faydalanılması için gerekli ortamı sağlarız.
• Eğitim politikaları oluşturur, kadınların katılımına ve farkındalığın artmasına destek oluruz.
• İş-aile yaşam dengesini koruyan çalışma ortam ve uygulamalarını oluştururuz.
• Kadınların şirket yönetiminde olmalarına destek oluruz.



SATIN ALMA VE TEDARİK UYGULAMALARI;

Armonia Holiday Village & Spa olarak sürdürülebilirlik anlayışıyla revize ettiğimiz satın alma politikalarımızı 
tüm tedarikçilerimizle paylaşarak, yeni mal kabul kriterlerimizi paydaşlarımızla paylaşmayı 
öncelik edinmiş bulunmaktayız.
Sürdürülebilir otelcilik faaliyetlerimiz gereği, yerel tedarikçi önceliklerimizi gözeterek ,çevreye duyarlı satın 
alma uygulamalarını geliştirmek, verimli satın alma seçenekleri oluşturmak adil ticaret kapsamında 
önceliklerimizi belirlemek istiyoruz.
Revize edilmiş tedarikçi değerlendirme kriterlerimizle tekrar gözden geçirdiğimiz paydaşlarımızla, 
uygun onaylı tedarikçi listemizi oluşturmayı ve geliştirmeyi hedefliyoruz.
Satın alımlarımızı mümkün olduğunca yakın bölgelerden yapmaktayız.  Böylece tedarikçi firmaların 
teslimat araçlarının CO2 salınımlarını minimize ederek çevreye yapılan etkilerin azaltılması hedeflenmekte 
ve bölge çalışanlarını da desteklemekteyiz.
Tedarikçilerimize çağrı da bulunarak  bu kapsamdaki  uygunluk belgelerini topluyoruz, hatta onları bu 
kapsamda uygunluğa davet ediyoruz.



ERİŞİLEBİLİRLİK;

Otelimizde, engelli misafirlerimiz için 4 adet engelli odası 
bulunmaktadır.
Ve 2 ayrı noktada engelli WC bulunmaktadır.
Havuz başı WC ve Restoran WC.
Engelli odalarımız resepsiyona yakın ve ön blok 
konumundadırlar.
Aynı zamanda erişim kolaylığı için rampalar, 
2 adet asansör, havuz lifti vardır.
Plajda denize rahatça girebilmeleri için tutunma rampası, 
kumun üzerinde
Hareket kolaylığı için tekerlekli plaj sandalyemiz mevcuttur.



ÇOCUK İSTİSMARI POLİTİKASI;

Çocukların hakları ve korunmaları konusunda yerel ve 
uluslararası belirlenmiş olan kanun ve yönetmelikleri minimum 
standartlar olarak benimser, her türlü çocuk istismarına karşı 
durarak bu eylemleri kınar, yasalarda belirtilen tüm bu 
eylemlerle ilgili olarak yasal mercilere yardımcı olur, çocuk 
işçiliğine karşı tavrı vardır ve kanunlarla belirlenen stajyerler 
dışında çocuk işçi çalıştırmaz, bu kapsamdaki çalışmaların 
tümüne dair, her kesime (çalışanlar, misafirler ve tedarikçiler) 
bilinç arttırıcı eğitim ve bilgilendirme çalışmaları düzenlemek, 
çocuk hakları ve istismarına karşı daima gelişimi ve denetimini 
sağlamak tüm kurum ve çalışanlarımızın öncelikli görevidir. 
Herhangi bir problemde Güvenlik Departmanı tarafından 
polise ihbar edilecektir.
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