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SURDURULEBILIRLIK
KALKINMA MISYONUMUZ

Insan ile doga arasinda denge kurarak dogal
kaynaklari tiketmeden, gelecek nesillerin
ihtiyaclarinin karsilanmasina ve kalkinmasina imkan
verecek sekilde buglinliin ve gelecek yasamin
bicimlendirilmesidir.

Surdurulebilirlik calismalarimiza 2023 yili itibariyla
basladik. Bu hedef ile gerceklestirdigimiz gelismeyi;
yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz
tedarikgilerimiz ve diger tium partnerlerimiz ile
paylasmayi ve boylece bu noktada yaratacagimiz
farkindaligr arttirarak, ortak hedef ve basarilara
donuUsturebilmeyi amaclamaktayiz.

Hazirladigimiz strduralebilirlik raporu 2023 yili
baslangici itibariyla tutulan kayitlari kapsamaktadir.




SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Armonia Holiday Village & SPA olarak strdurulebilirlik politikamiz: cevresel, sosyal kiltirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saghk ve
guvenlik konularini kapsamaktadir.

Tum calisanlariyla birlikte doga ve cevreyi koruyarak en iyi kalitede hizmet sunmak icin gereken kararliliga ve calisma gticline sahiptir.
Toplam kalite anlayisiyla hareket ederken, kalite yonetim sistemimizin dinamik yapisini korur, gelistirir ve etkinligini strekli kilarak insan
haklari, cocuk haklari konularinda guvenlik ve saglk temelli sistemler olusturmayi planliyoruz.

icinde yasadigimiz cevreyi korumak ve devamlihigini saglamak amaciyla; Ulkemizde yiiriirliikte olan cevre mevzuat, kanun ve
yonetmeliklere uyar, tim yasal gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz.

Calisanlarin, musterilerin, tedarikcilerin ve yerel toplumun cevre bilincini cevre politikalarimiz vasitasiyla yikseltmeyi, benimsenmesini
tesvik ederiz.

Otelimizin misafirlerinin ve calisanlarinin saghgi ve givenligi icin: Gida Giivenligi Yonetim sistemini uygulamasi ile hijyen sartlarini 6n
planda tutar, saglikh gida Gretimi ile ilgili tim ulusal ve uluslararasi standartlara ve yasal mevzuat hiikiimlerine uyar, misafirlerin ihtiyac ve
beklentilerini karsilar ve faaliyetlerimizi stirekli gelistirerek yenileriz.

Tum calisanlariyla birlikte doga ve cevreyi koruyarak en iyi kalitede hizmet sunmak icin gereken kararliliga ve calisma gticline sahiptir.
Toplam kalite anlayisiyla hareket ederken, kalite yonetim sistemimizin dinamik yapisini korur, gelistirir ve etkinligini strekli kilarak insan
haklari, cocuk haklari konularinda guvenlik ve saglk temelli sistemler olusturmayi planliyoruz.

icinde yasadigimiz cevreyi korumak ve devamliligini saglamak amaciyla; Ulkemizde yiiriirliikte olan cevre mevzuat, kanun ve
yonetmeliklere uyar, tim yasal gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz.

Calisanlarin, musterilerin, tedarikgilerin ve yerel toplumun cevre bilincini cevre politikalarimiz vasitasiyla ylkseltmeyi, benimsenmesini
tesvik ederiz.

Otelimizin misafirlerinin ve calisanlarinin saghgi ve givenligi icin: Gida Giivenligi Yonetim sistemini uygulamasi ile hijyen sartlarini 6n
planda tutar, saglikh gida Gretimi ile ilgili tim ulusal ve uluslararasi standartlara ve yasal mevzuat hiikiimlerine uyar, misafirlerin ihtiyac ve
beklentilerini karsilar ve faaliyetlerimizi stirekli gelistirerek yenileriz.



OTELIMIZ;

Sadece yaz sezonu boyunca faaliyet géstermektedir.

Armonia Holiday Village & Spa 5 Yildizl Tatil kéyd

Turgutreis - Kemer Mevkiinde bulunan ve Yunanistan-Kos Adasinin
muhtesem manzarasi ile yiz ylzedir.

Ayrica denize sifir konumdadir, 6zel plaja sahiptir ve

mavi bayrakla 6dullendirilmistir.

Tesisimizin bulundugu plaj, yarimadanin en iyi

sorf merkezine sahip olmasi nedeniyle dikkat cekmektedir.

¢ LOKASYON MESAFE
- Turgut reis 5 Km * Toplam Oda Sayisi: 381
e Standart Odalar: 302
«  Bodrum Merkez 24 Km . Large Odfalar: 48 !%,%_?33;?%? 14
¢ Bodrum -Milas Havalimani 53 Km * Junlor.Sch. 12 ' &é@ﬂ
*  Engelli Odalar: 4
« Dalaman Havalimani 251 Km . Oval Suit: 2
« izmir Havalimani 265 Km ) Deluxe O(?Ia: 8
*  Deluxe Suit: 5




MISAFIR ILISKILERI POLITIKAMIZ VE ISLEYISI
Misafir Memnuniyeti ve Guvenligi

Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet glicimizi
misafir memnuniyetini saglayarak arttirabilecegimize ve bu sayede
yer aldigimiz pazarlarda cok daha iyi yerlere gelebilecegimize
inaniyoruz. Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili
misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢cézmek yoluyla sikayetlerini firsat
haline getirmek birincil gorevimizdir.

Misafirlerimizi cevreye duyarliligimiz konusunda bilgilendirilerek,
tatilleri sliresince dogaya saygili olma ve korumak icin katkida
bulunmalarini bekleriz.

Hedefimiz, taahhlt etmis oldugumuz hizmetleri yiksek kalitede en iyi
sekilde vermektir.

Bunu basarabilmek icin en degerli destegi, alaninda uzman
calisanlarimizdan almaktayiz.

Musteri, calisan ve diger taraflardan gelebilecek geri bildirimleri,
yasal mevzuatlarin da otesinde musteri odakli bakis agisi ile adil ve
tarafsiz olarak degerlendiririz.

Mevcut kalite ve sikdyetleri ele alma sistemimizin, her bir calisanimiz
tarafindan bilin¢li uygulanmasi, hizmet kalitemizin ve musteri
memnuniyetinin surekli olarak iyilestiriimesine katki saglayacaktir.




UYGULAMALARIMIZ;

Misafir Memnuniyet Anketleri

istek Formlari

Cevre Anketleri

Yiiz Yiize Sohbet Anketleri Formlari,
Sosyal Medya Verilerinin Toplanmasi




CALISMA HAYATIMIZ

Armonia Holiday Village & SPA calisanlari ise basgladiklari anda Oryantasyon Egitimi
programina alinarak, otelin tarihcesi, tesis icinde uyulmasi gereken kurallar, calisanlardan
beklentilerimiz, cevre calismalarimiz, politikamiz ve strdurilebilirlik yonetim sistemleri
gibi konular hakkinda bilgilendirmeler yapilmaktadir.



FIRSAT ESITLIGI

Egitim Olanaklar;

Surekli egitim ve gelisim anlayisi ile calisanlarimiza Kisisel Gelisim Egitimlerinin yaninda
bolim ici Mesleki Gelisim Egitimleri de verilmektedir. 2023 yilinda i¢ ve dis egitimlerimiz
egitim planina gore verilmeye devam etmektedir.

Ise Alim Siireci;

Ise alimlarda, adil ayrim yapmayan, objektif, ve genel yetenek degerlendirmelerinin
yapildigi bir milakat streci uygulanmaktadir.



SOSYAL YARDIMLAR

Camasirhane Kullanimi;

Tum calisanlarimizin is Gniformalari ve is ile ilgili giyilen her tirlG giysi Gcretsiz olarak
temizlenmektedir. Lojmani kullanan personelin kullanmis oldugu carsaf ve gtindelik
kiyafetleri de lojmanimizda bulunan camasirhanede Ucretsiz olarak yikanmaktadir.
Personel Servisi;

Otel isletmelerinde dogasi geregdi calisanlar degisik vardiyalarda gorev yapmaktadir.
Bu da degisik saatlerde servisle ulagimi gerektirmektedir. Bu nedenle otel ile

Milas arasinda glnin farkl saatlerinde servislerimiz bulunmaktadir.

Lojman Kullanimi;

Personel lojmani ikametgah adresi sehir disinda olan tim personellerimizin
kullanimina aciktir.

Personel Yemekhanesi;

Calisanlaricin personel yemekhanesinde cikan yemekler Gcretsizdir.

Kahvalti, 6gle, aksam vb.

Ramazan Yardimi;

Her yil Ramazan Ayinda anlasmali bir market ile personele ramazan kolisi verilmektedir.



iS SAGLIGI VE GUVENLIGINI SAGLAMAK

Mevzuat ve yasal olarak belirlenmis kanun ve
yonetmelikleri minimum standartlar olarak
benimseyerek, tim faaliyetlerimizde,

is kazalarina ve meslek hastaliklarina

yol acabilecek olan tehlikeleri tespit edip,

riskleri yonetmek, calisanlarimiz, musterilerimiz,
tedarikcilerimiz icin gtivenli ve saglikl ortamlar sunmak,
bu kapsamdaki ¢alismalarin timune dair, her kesime
biling artirici egitim ve bilgilendirme calismalari
dizenlemek, is sagligi ve glivenligi sisteminin daima
gelisimi ve denetimini saglamak

tum kurum ve calisanlarimizin oncelikli gorevidir.




SOSYAL POLITIKAMIZ

Uluslararasi alanda kabul gormus insan haklarini desteklemek ve izlemek, faaliyetlerimizi strdurip
gelistirirken calisanlarin sagiligini, refahini ve cevrenin korunmasini saglamak. Calisanlarina ve
onlarin sagladiklari katkilara deger veririz.

Calisanlarimizin ise alim ve istihdam (yerlestirme, terfi, sosyal haklar, vb) stirecinde deneyim, beceri
duzeyi ve liyakat gibi se¢cim/degerlendirme kriterlerimiz dogrultusunda herkese millet, irk, din, inanc,
yas, tabiiyet, cinsel yonelim, medeni durumu, gebelik, engellilik, sendika Gyeligi ve siyasi dlstince
gozetmeksizin esit firsat verilmektedir.

Bu yonde, insan kaynaklari ve insana yatirim projeleri paydas kulttra ve sirket vizyonu, egitim destek
faaliyetleri, kltir ve sanati gelistirici uygulamalar gibi kurumsal sosyal sorumluluk alanlarina giren
tum konularda belirlenen kriter ve prensiplere uygun olarak hareket edilmektedir. Birbirimize adil ve
sayglyla davranarak insanlarin en iyi islerini ortaya ¢ikarabilecekleri; huzur ve diizen icerisinde;
kanuna aykiri taciz, asagilama, sindirme, tehdit ve ayrimciliktan uzak yiksek diizeyde gliven iceren
calisma ortami saglamayi sirketimiz taahhtt etmektedir, bu durumlara kesinlikle tolerans
gosterilmemektedir. Zorla isci calistirmanin tim sekillerini yasaklamaktadir. Calisanlarin éneri ve
sikayetlerini kolayca dile getirmeleri icin gerekli imkanlar saglanmaktadir. Oneri ve sikayet kutulari
herkesin ulagsabilecegi yerde bulundurulmakta, kutular kontrol edilerek degerlendirilmektedir.
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Kahve, Turkiye'de yetismeyen bir bitki olmasina ragmen gerek elde edilisi gerekse kendine 6zgi yapilis tarzi ile diger
kahvelerden ayri bir yere sahip olmus ve diinyaya “Turk Kahvesi” adiyla yayilmistir. Batili Glkelerde birkag ytzyilhk bir
serlivene sahip olan kahvenin tarihi cok eskilere dayanmaktadir. M.S 575 yillarinda ortaya ¢iktigi distinilen kahve;
Yemen'den Mekke ve Medine'ye ardindan tim islam cografyasina yayilmistir. Osmanli imparatorlugu’nun Arap
Yarimadasi'ndaki bélgeleri fethetmesi ile birlikte Turkler kahve ile tanismiglardir. Kahvenin 1. Selim’in Misir Seferi'nden
sonra Istanbul‘a getirildigi tarihciler tarafindan belirtiimektedir. ilk baslarda sarayda tiiketilmistir ve cok begenilmistir.
Kahve icin sarayda “kahveci basi” makami olusturulmustur. Zamanla saray ¢evresinde ve halk arasinda da yayilmis olan
kahve herkesin begenisini kazanmis ve vazgecilmez bir icecek haline gelmistir. Mislimanlarin icmesi yasak olan alkolli
iceceklerin yerini alan kahve, Turkler icin keyif verici ve rahatlatici bir madde olarak dnemli bir yere sahip olmustur.
Osmanli cografyasina hizla yayilan kahve, llkeyi ziyarete gelen yabanci seyyahlar ve yazarlar tarafindan diinyanin ¢gesitli
yerlerine yayilmistir. ilk kahveyi kimin ictigi kesin olarak bilinmemekle birlikte kahveyi kullanan ilk kisinin

Hz. Stleyman oldugu cesitli rivayetlerle aktariimaktadir.

Although coffee is a plant that does not grow in Turkey, it has a separate place from other coffees both by its production
and its unique style of production and has spread around the world under the name of “Turkish Coffee”. The history of
coffee, which has an adventure of several centuries in Western countries, dates back to very ancient times. M.Coffee,
which is thought to have originated in the s 575 years, spread from Yemen to Mecca and Medina and then to the entire
Islamic geography. With the conquest of the regions in the Arabian Peninsula by the Ottoman Empire, the Turks became
acquainted with coffee. 1 Of coffee. It is stated by historians that Selim was brought to Istanbul after the Egyptian
Expedition. At first, it was consumed in the palace and was very liked. The office of “head of coffee shop” has been
established in the palace for coffee. Over time, coffee, which has also spread around the palace and among the pubilic,
has gained everyone's liking and has become an indispensable drink. Dec. Coffee, which has replaced alcoholic
beverages that Muslims are forbidden to drink, has taken an important place as a pleasant and relaxing substance for
Turks. Coffee spread rapidly to the Ottoman geography and was spread to various parts of the world by foreign travelers
and writers who came to visit the country. Although it is not known for sure who drank the first coffee, it is known that the
first person who used coffee was Hazrat. It is narrated with various narrations that he is Solomon.



Turk A la Carte restoranimizda her gun Turk ezgileri esliginde
Turk yemeklerinin tanitimi ve sunumunu yapiyoruz.

Restoranimizda Osmanli kaftani ve o doneme ait haremdeki
kadinlarin Turk kahvesi icerken resmedilen sohbetlerini
anlatan duvar panolari asilidir.




Her hafta Geleneksel Turk Gecesi etkinligimizde,

Turk Bayraklari ile sislenmis restoranimizda Turk yemekleri tanitiimaktadir.




Hamamin Asur’da eski Israil kralliklarinda sik kullanildigs
ve gliinumuze kadar gelen Sita havuzlari vardir. Klasik
Yunan’'dan glinimuze kadar gelmekte olan tipik hamam
mimarisinin baslangici dikkat ceker.

Bu mimari Roma ve Bizans zamaninda daha da
geliserek Turk hamaminin stiline ulagmustir.

Otelimiz de, Turk motifleri ile bezenmis bir Hamam ile
hizmet vermekteyiz.

Otelimize gelen tim misafirlerimize Tirk hamam kaltara
ile alakali bilgilendirme yapmaktayiz.

Misafirlerimizin plaj havlularini Spa boliminden
almalari konusunda yonlendirerek onlarin ayni anda
Hamamcida gérmelerini sagliyoruz.




—— Geleneksel Klasik Otomobilciler bulugmasi
organizasyonumuz.

Geleneksel Let's Scale Up organizasyonumuz.




BODRUM TARIHI

Diinyaca Unlt Bodrum Yarimadasi; 3 bin 500 yillik tarihi, kadim medeniyetlerden miras aldigi kiltir ve sanati, dogal glzellikleri, 6zgiin mimarisi,

tarimsal zenginlikleri, gastronomisi, iklimi, denizi ve muhtesem koylari ile ” Cennetten Bir Kdse " unvanini tasimaktadir.
Milattan dnceki caglardan itibaren insanoglunu kendine hayran birakan Bodrum; Antik Cag’dan glinimtze Leleg, Karia, Pers, Dor, Helen, Roma, Bizans ve Osmanl
gibi cesitli kiltir ve uygarliklarin izlerini barindirir.
Otelimizin temel prensibi olan 'Yiksek Standartlarda Kaliteli Hizmet" anlayisi, Bodrum‘un tarihi, kiiltirel ve dogal mirasinin tanitimina katki saglayarak

misafirlerimizi en mikemmel sekilde agirlamaktir.

Bodrum Antik Tiyatrosu veya kisaca Antik Tiyatro, Klasik Antik Cag da da, Satrap Mausolos'un hiikiim siirdiigii MO 4. ylizyillda insa ettirilmis ve
Turkiye'nin Bodrum sehrinde yer alan bir tiyatro binasidir.Bodrum sehir merkezinin kuzeyinde bulunan tiyatro, Anadolu'nun en eski tiyatrolari arasinda yer almaktadir.
1970'lerda bir grup Tirk tarafindan restore edilmis tiyatronun en son restorasyonu Bodrum Belediyesi, ve tele kominikasyon sirketleri is birligi ile gergeklestirilmistir.
Yap! guinumuzde Bodrum'da gerceklestirilen pek cok kiltirel etkinlige ev sahipligi yapmaktadir.

Tiyatronun ilging nitelikleri arasinda, oyunlardan énce Dionysos ugruna kurbanlarin kesildigi sunagi ve bazi koltuklarin arasindaki, belki de golgelik olarak
kullanilmis olabilecek delikler vardir. Cavea bolimiinde her koltuk arasinda 40 santimetrelik bir mesafe birakilmis olan tiyatro 13.000 kisi kapasiteli olup, altta 30 ile
Ustte 25 olmak UGzere toplamda 55 siraya sahiptir. Tiyatroda yer alan oturma siralari dikine 11 merdivenle 12 bolime ayrilmist

Neden gitmeliyim? Bu etkileyici sanat alani, glinimizde de cesitli sanatsal faaliyetlere ev sahipligi yapmaktadir. Hem keyifli bir etkinligi seyretmek hem de
bolgenin tarihi dokusunu daha iyi hissetmek icin Bodrum Antik Tiyatro, kesinlikle listenizde olmahdir.
Kagirmayin! Dilerseniz buradaki etkinlikleri takip ederek planlamanizi yapabilirsiniz. Bu arada tas koltuklar biraz sicak oldugundan
yaninizda bir minder getirmenizi 6neriyoruz.
Adres: Yenikdy, Bodrum, Mugla
Telefon: 0252 316 80 61
Ziyaret saatleri: yaz doneminde 09.00-19.00, kis doneminde ise 08.00-17.00



ARMONIA HOLIDAY VILLAGE & SPA
CEVREYE SAYGI DUYAR

Endemik bitki tirlerini ve hayvanlari binyemizde barindirarak dogal yasami desteklemekteyiz.
Ege bolgesine has Begonvil agaclarimiz ve llgin agacimiz yer alir.
Bahcemizde damlama sistemiyle sulama yapilarak su ve elektrik tasarrufu saglariz,

Odalarda su tasarrufu amaciyla, havlu yikama talep istegi ile ilgili uygulamalar ve cevre el kitapgiklari hazirlar,
personelimize ve misafirlerimize sunariz.

2 adet elektrikli arag sarj istasyonumuz ile hizmet veriyoruz.
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Karbon Ayak izi; kiiresel isinmanin baslica sorumlusu
olarak gosterilen, sera etkisine yol agan gazlarin
olusumuna neden olan ve fosil yakitlarin kullanimiyla
atmosfere yayilan karbondioksit (CO2) salinimi bireyin
ve sirketlerin dogrudan veya kullandigi Grinlerin UGretimi
acisindan enerji kullanimiyla diinyaya biraktiklari zarar
anlamina gelmektedir. Karbon salinimina toplam
elektrik, Ing, mangal komrd, otel araclari, mazot
tuketimi etki etmektedir.

Emisyon azaltilmasi icin izleyecegimiz yollar:




ENER]JI TASARRUF HEDEFLERIMIZ:

Enerji verimliligi yiksek makine ve ekipman
kullanarak ttketilen enerjiyi azaltmayi saglamaya
calisiyoruz.

Geri Donlsim, otellerimizin icindeki cam, kagtt,
plastik, metal gibi atiklarin, personellerin
bilinglendirme egitimlerini arttirarak geri donisim
verimliligini arttirmayi hedefliyoruz. Atiklar
biriktirilerek geri donusime kazanilirsa emisyon
azalimi saglanir. Cinka sifirdan bir hammaddeyi
uretmek icin gereken enerji, yeniden kazanma icin
gerekenden daha fazladir. Ornegin 1 ton kagidin
geri donUsturtlmesi ile 36 ton CO2 emisyonu
atmosfere salinmamis olmaktadir.

Tedarikgilerimizi yakin civardan secerek tedarikgi
firmalarin teslimat aracglarinin CO2 salinimini
minimize ederek dogaya salinacak emisyonun
azaltilmasini saglyoruz.




Turizmin ulke ekonomilerine, kiltirel ve toplumsal gelismeye olan etkileri, 6zellikle gelismekte olan ulkeler icin buytk bir
firsat olarak gorilmektedir. Zaman icerisinde, turizmin cevre Uzerinde yarattigi tahribatin da, en az olumlu etkileri dikkate
alinmasi gerektiginin farkina varilmistir. Turizmmde gelisme ancak strdurilebilir olmasi halinde gelecekte de var
olabilecektir. Armonia Holiday Village & SPA olarak strdirilebilir turizm proje ve uygulamalarimizda; dogal ¢evrenin,
bitki ve hayvan varliklarinin korunmasinin ve turizmde strdurulebilir gelismenin altyapisini kurarken, strdarilebilirligin
elde edilmesinde en 6nemli unsurlarin basinda gelen ortak biling ve anlayisi da yaratmayi hedeflemekteyiz.

Cevresel etkilerimizin farkinda olarak gerekli dnlem ve aksiyonlarin alinmasi igin caba gostermekteyiz.



ENERJI YONETIMI;

Sardurilebilirlikle ilgili en dnemli adimlardan biri ener;ji
verimliligini saglamaktir. Baslangi¢ noktamiz ,ener;ji kullanimi
konusunda tim ekipmanlarimizin enerji tiketim miktarlarini
tespit etmek, daha sonrasinda bu sarfiyatlari azaltabilecek
uygulamalar gelistirmektir. DisUk enerji tiketimli ekipmanlar ve
sistemler tercihlerimize donlsecektir.

Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari strekli analiz
edilecektir. Bitun veriler kayit altina alinacaktir.

Armonia Holiday Village & SPA olarak; Kazan Dairesi ve isi
merkezi; Kazan yanma verimliligi strekli kontrol edilmekte olup
yalitim eksikligi olan yerler belirlenip diizeltme ve iyilestirmeler
yapilmaktadir. Kazanlarin baca gazi sicakliklari 113°C
civarlarindadir. Bu durum enerjinin verimli kullanildigini
gostermektedir. Tesisat sistemi yalitimlidir. Kazanlarda baca gazi
Olctimleri yapilmaktadir




KIMYASAL KULLANIMI;

Kimyasal maddeler hayatimizda bircok alanda kullandigimiz, hayatimiz
kolaylastiran ancak zararli etkileri ile olumsuz sonucglara da neden olabilen
maddelerdir. Tesisimizde bakim-onarim faaliyetlerinde, temizlik
faaliyetlerinde ve bahce ilaclamalarinda kullanimi s6z konusudur.

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizlik yapmak ve
ayni zamanda sagligi ve ¢evreyi mimkin oldugu kadar az olumsuz
etkilemek anlamina gelir. Cevreye verilecek zararlar, sadece cevreye
uyumlu temizlik Grinleri kullanarak degil ayni zamanda bu drtnleri
tasarruflu kullanilarak ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza indirilebilir.
Boylelikle kimyasallarin cevreye toplam zarari dnemli 6l¢tide azaltilabilir.

Ayrica; Tesisimiz genelde kullanilmakta olan deterjan, dezenfektanlar ve
kimyasallar cevre (doga) ve insan sagligina zarar vermeyen tirdendir. Bu
malzemelerin seciminde 6zellikle MSDS raporlari incelenir. Kullandiklar
sure boyunca bu raporlar saklanir. Uluslar arasi standartlara uygunlugu
icin CAS kodlarinin uygunlugu degerlendirilir. Genel alan temizli
kliklerinde kimyasal gerektirmeyen veya cok az kimyasal ihtiyaci olan
ekipmanlar kullanilmaktadir.(basin¢li yilkama ekipmanlar, kombi vat
cihazlar gibi)




Bahcemiz icin kullanilan ilaglar ve gtibrelerin organik olmasina 6zen
gosterilmektedir. Tum bahce uygulamalarinda, muadil organik triin
var ise birincil olarak tercih edilmektedir.

Tum ylzme havuzlarimizda otomatik dozaj sistemi mevcuttur.

Meyve-sebze dezenfeksiyonunu klorlama sistemi yerine ozonlama
sisteminin kullanimini gerceklestiriyoruz.

Kimyasallarin givenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili firmalarla
calisarak kimyasal atiklarin takibini yapmaktayiz.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal
kullanimini engellemek icin personel egitimleri veriyoruz. Mimkiin
oldukga konsantre Grinler kullanmaya c¢alisiyoruz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere ile micadele firmasinin kullandig
ilaclarin insan sagligina ve cevreye zarar vermeyen Urtin oldugunu
garanti altina aliyoruz.

2023 yili hedefimiz; kimyasal kullanimlarini kontrolli bir sekilde
kullanimini devam ettirmek ve Kimyasal Sizinti, Tehlikeli Kimyasal
Atiklari vb. durumlara icin gerekli 6nlemler icin egitim ve tatbikat
uygulamalarini egitimleri yinelemektedir.

Kapi ve pencereler; Otel ana giris ve cikis kapisi sensorli olup isi
kayiplari fazla olmamaktadir.




ARMONIA HOLIDAY VILLAGE & SPA BELGELERI;

SAFE Giuvenli Turizm Sertifika sahibidir.
TOURISM

Mavi Bayrak

Tesis, plaj ve marinalara verilen uluslararasi bir cevre 6dili olan Mavi Bayrak
sahibidir Bu kapsamda plajda yeterli sayida ¢6p kutusu bulundurmakta, diizenli
olarak bosaltmakta ve temiz tutmaktayiz. Sahillerimizin daha temiz olabilmesi icin
plaj gorevlilerimize egitimler vermekte, plajlarin temizligini kontrol etmekteyiz.

TURK'E“

¢

SIFIR Sifir Atik Belgesi sahibidir.




IS PRENSIPLERI;

Armonia Holiday Village & SPA olarak dogaya yasama, cevreye ve insan haklarina saygili, calisan
personelini ve tedarikgcilerini destekleyen, misafirlerine karsi guler yizlt olmak is prensiplerimizdendir.
Surekli gelisim adina, calisan personellerimizi egitimlerle desteklemekteyiz.

Oncelikli olarak calisanlarimizi yiikseltmeyi ve birlikte biylimeyi amacliyoruz.



KURUMSAL SORUMLULUKLARIMIYZ;

e Cevre Dostu Olmak; Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bélgede ve mimkiin oldugunca otesinde, cevrenin ve
kiltarel mirasin korunmasi adina arti kazandiracak calismalar yapmak; hedeflerimiz arasindadir.

e Bolge Halkini Desteklemek; istihdam ettigimiz personellerin bdlge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. Bu sekilde
ekonominin carpan etkisiyle, istihdam ettigimiz personelin bolge icerisinde ekonominin canlanmasina katki
saglamaktayiz.

e Sirdurulebilir Turizm; Misafirlerimizin ve bélge halkinin ihtiyaclarinin gelecek nesilleri distinerek karsilanmasi,
dogal kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve yagsam kalitesinin ylikseltiimesi
sturduridlebilirlik faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.

e Firsat Yaratmalc; Turizm 6grencilerinin ¢alisma tecribesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan
personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programi ile destekliyoruz. Mimkin oldugunca kendi calisanlarimizi
yetistirerek; Ust pozisyonlara kendi ¢calisanlarimizi yikseltmeyi ve birlikte biylimeyi amacliyoruz.

e Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik glivenlik ve refahlarini saglariz.

e Kadinlarin isglicune katilimini tim departmanlarimizda destekleriz.

e Cinsiyet ayirimi yapmadan esit Ucret politikasi ile hareket ederiz.

e Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

e Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

e Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
e is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortam ve uygulamalarini olustururuz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde olmalarina destek oluruz.



SATIN ALMA VE TEDARIK UYGULAMALARI;

Armonia Holiday Village & Spa olarak surdurilebilirlik anlayisiyla revize ettigimiz satin alma politikalarimizi
tum tedarikcilerimizle paylasarak, yeni mal kabul kriterlerimizi paydaslarimizla paylagsmay:

oncelik edinmis bulunmaktayiz.

Surdurulebilir otelcilik faaliyetlerimiz geregi, yerel tedarikci 6nceliklerimizi gozeterek ,cevreye duyarli satin
alma uygulamalarini gelistirmek, verimli satin alma segenekleri olusturmak adil ticaret kapsaminda
onceliklerimizi belirlemek istiyoruz.

Revize edilmis tedarik¢i degerlendirme kriterlerimizle tekrar gozden gecirdigimiz paydaslarimizla,

uygun onayli tedarikgi listemizi olusturmayi ve gelistirmeyi hedefliyoruz.

Satin alimlarimizi mimkin oldugunca yakin bélgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikgi firmalarin
teslimat aracglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek cevreye yapilan etkilerin azaltilmasi hedeflenmekte
ve bolge calisanlarini da desteklemekteyiz.

Tedarikcilerimize cagr da bulunarak bu kapsamdaki uygunluk belgelerini topluyoruz, hatta onlari bu
kapsamda uygunluga davet ediyoruz.



ERISILEBILIRLIK;

Otelimizde, engelli misafirlerimiz icin 4 adet engelli odasi
bulunmaktadir.

Ve 2 ayri noktada engelli WC bulunmaktadir.

Havuz basi WC ve Restoran WC.

Engelli odalarimiz resepsiyona yakin ve 6n blok
konumundadirlar.

Ayni zamanda erisim kolayligiicin rampalar,

2 adet asansor, havuz lifti vardir.

Plajda denize rahatca girebilmeleri icin tutunma rampasi,
kumun Uzerinde

Hareket kolayligi icin tekerlekli plaj sandalyemiz mevcuttur.




COCUK ISTISMARI POLITIKASI;

Cocuklarin haklari ve korunmalari konusunda yerel ve
uluslararasi belirlenmis olan kanun ve yonetmelikleri minimum
standartlar olarak benimser, her tirli cocuk istismarina kars
durarak bu eylemleri kinar, yasalarda belirtilen tim bu
eylemlerle ilgili olarak yasal mercilere yardimci olur, cocuk
isciligine karsi tavri vardir ve kanunlarla belirlenen stajyerler
disinda ¢ocuk isci calistirmaz, bu kapsamdaki calismalarin
timUne dair, her kesime (calisanlar, misafirler ve tedarikgiler)
biling arttirici egitim ve bilgilendirme ¢alismalar dizenlemek,
cocuk haklari ve istismarina karsi daima gelisimi ve denetimini
saglamak tim kurum ve calisanlarimizin 6ncelikli gorevidir.
Herhangi bir problemde Givenlik Departmani tarafindan
polise ihbar edilecektir.




Holiday Village & Spa
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